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N KOLAY ODEME ve ELEKTRONIK
PARA KURULUSU R.S. KISISEL. VERILERIN
KORUNMASI KANUNU HAKKINDA AYDINLATMA METNI

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Veril-
erin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) hakkinda, veri sorumlusu sifatiyla N KOLAY Odeme ve
Elektronik Para Kurulusu A.S. (Sirket) olarak tuzel kisiliginize ait ortaklarinizi, temsile
yetkili Kisilerinizi veya ¢alisanlarinizi bilgilendirmek isteriz.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi; Tuzel Kisiliginizdeki ortaklariniza, temsile yetKkili
kisilerinize veya calisanlariniza ait kisisel veriler, Temsilci Hizmet Lokalleri, Kiosk ve web
sitesi gibi fiziksel ve dijital kanallar araciligiyla s6zlu, yazili veya elektronik ortamda
toplanabilir.

Kisisel Verilerin islenme Amaclar ve Hukuki Sebepleri: Sirketimiz; tiizel kisiliginiz ile
aramizdaki s6zlesmenin ifasi kapsaminda ortaklariniza, temsile yetkili kisilerinize veya
calisanlariniza ait kisisel verilerinizi, islem sahibinin kimlik bilgilerinin tespiti icin kimlik
ve diger gerekli bilgilerinin kaydedilmesi; elektronik kanallar veya kagit ortaminda
isleme dayanak olacak tum kayit ve belgelerin dizenlenmesi; BDDK, TCMB,MASAK ve
diger otoritelerce 6ngorulen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yukumlultGklerine
uyum saglanmasi; mevzuat hukimlerinin bilgi paylasimina izin verdidi/bilgi pay-
lasimini zorunlu kildigi Kkisi veya kuruluslar ile bilgi paylasiminda bulunulabilmesi; plan-
lama, istatistik, musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik
calismalar, guvenligin saglanmasi, kara paranin aklamasinin 6nlenmesi mevzuatina ve
yurt ici ve uluslararasi dizenlemelere uyum, sirketimizin Grin ve hizmetleri ile ilgili
limit, istihbarat, bilgi arastirmalar ve degerlendirmelerin yapilabilmesi; sirketimizin
urun ve hizmetlerine iligkin tarafiniza bilgi verilebilmesi, tarafiniza uygun pazarlama ve
kampanya hizmetleri ile Urunler gelistiriimesi, bu kapsamda tarafinizla iletisime
gecilmesi ve sirketimiz ile gerceklestirdiginiz islemlere iliskin sirketimizin tarafiniza
karsi tum yukumlultklerinin yerine getirilmesi amaci ile islemekte ve yetkili kurumlara
aktarmaktadir.

Tuzel kisiliginizin Sirketimiz nezdindeki her turlu islemleri ve bunlarla sinirli olmaksizin
ihtiya¢ duyulan ya da duyulacak ortaklariniza, temsile yetkili kisilerinize veya c¢alisan-
lariniza ait kisisel veriler, islenmesine muvafakat etmeniz durumunda, sirketimiz
mevzuat hiklUmlerinin/tarafinizin bilgi paylasimina izin verdigi(niz)/mevzuatin bilgi
paylasimini zorunlu kildigi kisi veya kuruluslar ile paylasabilecektir.

Yukarida Belirtilen Amaglarla, Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Kisi/Kuruluslar:

- Mevzuat hikumlerinin bilgi paylasimina izin verdigi/bilgi paylasimini zorunlu kildigi
kisi veya kuruluslar;

- Bunlarla sinirl olmamak tzere 3. kisiler; BDDK, TCMB, MASAK gibi kamu tuzel kisileri;
resmi kurumilar.
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- Ana hissedarimiz, dogrudan ve dolayl istiraklerimiz, ana hissedarimizin istirakleri,

- Faaliyetlerimizi yuritmek Uzere hizmet aldigimiz, is birligi yaptigimiz, program ortagi
kuruluslar, yurt icifyurt disi bankalar, yurt ici/yurt disi para transferine aracilik eden
kurumlar, destek hizmeti kuruluslari ve diger 3. kisilerdir.

Riza Gerektirmeyen Haller: Kanun'un 5. maddesi uyarinca, kanunlarda acik¢a
ongorulmesi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait Kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri
sorumlusu sifatiyla sirketimizin hukuki yGkimlultgunu yerine getirebilmesi igin zorun-
lu olmasi, ilgili Kkisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine
zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusu olan sirketimizin mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hallerinde ag¢ik riza almaksizin kisisel verileri isleyebilme
hakki mevcuttur.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi: Genel mudurlik, subeler, temsilcilik yetkisi verilen
kurum/kuruluslar, kiosklar, internet sayfasi, dogrudan ve dolayli istiraklerimiz, ana hisse-
darimiz, sirketimizin hizmet aldigi kurum/kuruluslar ve cagrn merkezi gibi kanallar
aracihigiyla ortaklariniza, temsile yetkili kisilerinize veya calisanlariniza ait kisisel veriler
sozlu, yazili veya elektronik ortamda toplanabilmektedir.

Haklariniz: T.maddesi geregi; ortaklariniz, temsile yetkili Kkisileriniz veya calisanlariniz,
Sirketimize basvurarak, kisisel verilerinin; a) islenip islenmedigini 6grenme, b) islen-
misse bilgi talep etme, c) islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kul-
lanilmadigini 6grenme, d) yurt icinde/yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme, e) eksik
veya yanlis islenmis olmasi halinde duzeltilmesini isteme, f) Kanun’'un 7. maddesinde
ongorulen sartlar cercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme, g) aktarildigi 3.ki-
silere yukarida sayilan (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme,
h) muinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz etme, i) kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugra-
maniz halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina sahiplerdir. Ortaklariniz, tem-
sile yetkili Kisileriniz veya c¢alisanlarinizin, taleplerinin yerine getirilmesini teminen
Sirketimizce yapilacak masraflar, Kanun'un “Veri sorumlusuna basvuru” baslikli 13. mad-
desinde belirtilen tarifeye gore tarafinizdan talep edilebilecektir.

Yukarida belirtilen haklariniza iliskin talebinizi, 6698 sayili Kanun’'un 13. maddesinin 1.
fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig geregi, Kurulusumuzun internet adresinden ulasabileceginiz “Veri
Sahibi Talep Formu” nu doldurarak yazil olarak yapmak istediginiz basvurularinizi; -
Gerekli belgeleri ekleyerek Kurulusumuzun Maltepe Mahalllesi Davutpasa Caddesi
Cebe Ali Bey Sokak No:7 Kat:3 Zeytinburnu/istanbul adresine posta yoluyla - nko-
lay@hs03.kep.tr adresine Kayith Elektronik Posta yoluyla, yapabilirsiniz.
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GENEL ODEME HiZMETLERI SOZLESMESI (TICARI MUSTERI)

1.Tar
B.irr tara?tan Maltepe Mahallesi Davutpasa Caddesi Cebe Ali Bey Sokak No:7 Kat:3 Zeytin-

burnu/istanbul adresinde mukim N Kolay Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S. (bun-
dan sonra N Kolay olarak anilacaktir.) ile diger taraf-
BNt AR AR adresinde = mukim
................................................................................................................ (Bundan sonra MUSTERI/UYE ISYERI
olarak anilacaktir) isbu s6zlesmeyi akdetmislerdir.

2.Tanimlama ve Yorumlama
2.1.Tanimlar

Uye isyeri: Musterilerine satisini gerceklestirdigi her tirlii mal ve hizmete iliskin
bedellerin tahsilinde N Kolay fiziki ve sanal POS Grininu kullanan ve N Kolay ile Genel
Odeme Hizmetleri S6zlesmesi imzalamis olan gercek veya tuzel kisilerdir.

GOHS/Sézlesme: isbu Genel Odeme Hizmetleri Sézlesmesini

Temsilci: Odeme Kurulusu'na bagli olarak musterilere édeme hizmetlerini sunan
gercek ve/veya tlzel kisilerdir.

Kart Hamili: Uye isyerinden mal veya hizmet satin alan kredi karti/banka karti/6n éde-
meli kart kullanicisi olan gercek veya tuzel kisilerdir.

Kart: Kullanicilarin satin aldiklari mal veya hizmete iliskin bedelleri 6deyebilecekleri,
ayni zamanda hamili olduklari kredi karti, banka karti ve 6n 6demeli karti ifade etmek-
tedir.

Kart N Kolay: Uye isyerine acilacak édeme hesabinin ydénetiminde kullanilacak ve
o6deme hesabina bagli olarak ¢alisacak hesap kartidir.

Odeme Sistemi: Uye isyerinin satisini gerceklestirdigi her turli mal ve hizmete iliskin
bedellerin, kart hamiline ait kartlardan tahsil edilerek; tGye isyerinin N Kolay nezdindeki
odeme hesabina aktarilmasini saglayan N Kolay POS uygulamalarinin butinudur.

Odeme Kurulusu: Odeme hizmeti saglamak ve gerceklestirmek icin 6493 Sayili Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuru-
luslari Hakkinda Kanun kapsaminda yetkilendirilmis ttzel kisidir.

Odeme islemi: Uye isyeri veya alicinin talimati Gzerine gerceklestirilen para yatirma,
aktarma, cekme veya 6deme faaliyetini ifade eder.

Odeme Emri: Uye isyeri tarafindan édeme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla édeme
hizmeti saglayicisina verilen talimattir.

Odeme Araci: UYE ISYERI tarafindan ODEME EMRI'ni vermek icin kullanilan debit, kredi
ve 6n édemeli kartlar, cep telefonu, web sube ve benzeri kisiye 6zel araclardir.

Alici: Odeme islemine konu paranin ulasmasi istenen gercek veya tlizel kisidir.
N Kolay POS: N Kolay tarafindan saglanan sanal ve fiziki pos hizmetleridir.

Sanal POS: N Kolay'in bankalardan temin ettigi, kart hamili tarafindan 6deme yapilmak
uzere web sitesine, N Kolay Platforma ve CepNPos’a girilen veya aktarilan kart ve 6deme
bilgilerini sifreleyerek 6deme sistemine ve POS bankasina ileten yazilimdir.

Fiziki POS: Kart Uzerindeki manyetik banttaki veya chip’teki bilgileri alip POS bankasi
sunucularina aktaran, yapilan isler ile ilgili olarak kart hamili bankasindan provizyon
alan, 6deme islemleri gerceklestirebilen, kart ve islemlerle ilgili bilgilere uygun olarak
satis/tahsilat veya alacak belgesini otomatik olarak Ureten, kart hamili tarafindan 6de-
menin onaylandigini gosterir sifrenin girildigi cihazlar ifade eder.

Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihaz (Yazar Kasa POS): Yazar kasa olarak bilinen klasik
6deme kaydedici cihazlar ile alisverislerde bankacilik kartlari i¢in kullanilan POS ciha-
zlarinin ézelliklerini bir arada bulunduran ve teknik ézellikleri Gelir idaresi Baskanhgin-
ca belirlenen cihazdir.

POS Komisyonu: isbu sdézlesme kapsaminda édeme sistemi araciligiyla karttan tahsil
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edilen toplam tutar Uzerinden N Kolay tarafindan tim vergiler dahil olarak hesapla-
narak kesilecek komisyon tutaridir.

POS Bankasi: Odeme sisteminin calistigi POS sistemine sahip bankalardir.

Odeme Hesabi: N Kolay nezdinde (iye isyeri adina acilan, ddeme isleminin yaratilme-
sinde kullanilan ve sanalffiziki POS’dan gecen tahsilat bedellerinin alacak kaydedilecegi
uye isyerinin hamili oldugu hesaptir.

Elektronik Hizmet: Uye isyerinin, PC, tablet, cep telefonu gibi dijital Grlinler kullanmak
suretiyle N Kolay'a ait web veya panele erisimini saglayan ve 6deme hesabindan islem
yapmaya (Basvuru, Goruntuleme, Iptal ve Para Transferi vb.) imkan saglayan hizmetle-
rdir.

Web Sitesi: Uye isyerinin satisini gerceklestirdigi mal ve hizmetleri sundugu, mal ve
hizmetlerin siparis edilmesine ve satin alinmasina imkan sagladigi, 6deme sec¢enekleri-
nin yer aldigi 6deme sistemi ile entegre calisan elektronik ortamdir.

N Kolay Platform: Web sitesi Gizerinden 6deme sayfasina sahip olmayan Gye isyeri icin N
Kolay tarafindan sunulan ve kart hamilinin kredi karti bilgilerinin farkli yontemlerle
girilmesini saglayarak 6deme gerceklestirebilmelerini saglayan 6deme altyapisidir.

CepNPOS: Uye isyeri icin N Kolay tarafindan sunulan ve kart hamillerinin kredi karti bilg-
ilerinin farkli yontemlerle girilmesini, 6deme gerceklestirebilmelerini saglayan sanal
POS altyapisi ile ¢calisan mobil uygulamadir.

Uye isyeri Destek Sorumlusu: Uye isyerine destek vermek ve iletisime gecmek tizere N
Kolay tarafindan yetkilendirilmis personeli.

Uye isyeri Yéneticisi: Tlirk Ticaret Kanunu hiikiimleri kapsaminda belirlenmis ve Ticaret
Sicili Gazetesi'nde sirkule edilmis, tuzel Kisiligi temsile yetkili olan gercek kisi ya da kisil-
erdir.

Ticarethane: Uye isyerinin mal ve hizmet satisi gerceklestirdigi magazasi/dikkanidir.

Harcama itirazi: Karta borc gecen islemler ile ilgili olarak kart hamilinin yapacadi
sikayet ve itiraz basvurulandir.

Ters ibraz (Chargeback): Harcama itirazi sonuclanip, musteri kartina geri é6deme yapil-
masidir.

Harcama Belgesi (Slip): Fiziki POS cihazi tarafindan uretilen, sifresiz islemlerde kart
hamilince imzalanan veya sanal POS'la yapilan édeme islemine iliskin bilgilerin yer
aldigi belgeyi ifade eder.

Alacak Belgesi: Fiziki POS kullanilarak kartla yapilan bir 6deme isleminin, Uye isyeri
tarafindan cihazin iptal/iade fonksiyonu kullanilarak iptali veya iadesi durumunda fiziki
POS cihazi tarafindan uretilen belgeyi ifade eder.

Glvenlik Onay:: Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik,
batunluk veya erisilebilirliginin ihlal edilmesini veya ihlale tesebbuste bulunulmasi veya
sahtecilik, dolandiricilik tespiti durumlandir.

3D Secure : Guvenlik sifresinin SMS yoluyla kart sahibine iletildigi 3 boyutlu glvenlik
sistemidir.

SSL (Single Secure Layer): Elektronik ortamlar Uzerinden paylasilan bilgilerin gtvenli
bir sekilde iletilmesini saglayan guvenlik protokoludur.

Kart Saklama Hizmeti: E-ticaret ve/veya sair elektronik ortamlarda yapilan online
odeme islemlerinde islemin tarafi olan kart hamiline ait 6deme yapilan kart bilgilerinin
kaydedilmesi ve Uye isyeri nezdinde yapacagi 6demelerde kayith kredi kartlarini kullan-
masina yonelik hizmetlerdir.

Tubitak Zaman Damgasi: Bir elektronik verinin, Uretildigi, degistirildigi, gonderildigi,
alindidi ve / veya kaydedildigi zamanin tespit edilmesi amaciyla, elektronik sertifika
hizmet saglayicisi tarafindan elektronik imzayla dogrulanan kaydi ifade eder.
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Dijital S6zlesme Onay1

isbu sézlesmenin lye isyeri imza yetkilisi ve/veya yetkilileri tarafindan dijital kanallardan
dijital ortamda onaylanmasi surecidir. Uye isyeri imza yetkilisi/yetkililerine ait cep telefonu
ve e-mail adresi Uzerinden Tubitak zaman damgasi kullanilarak s6zlesme onayi ile imza
sUreci tamamlanacaktir. imza onayi icin imza yetkilisinin cep telefonuna génderilen sms
uzerinden sozlesme dijital ortamda goéruntllenecek ve onaylanacaktir. Muisterek imza
yetkilerinde tim imza yetkililerinden onay alinacaktir. Stre¢ sonunda Tubitak zaman dam-
gasi eklenmis s6zlesme imza yetkililerinin cep telefonu ve e-mail adreslerine génderilecek-
tir.

2.2 Yorumlama

2.21. Baglam acik bir sekilde aksini gerektirmedigi slrece, s6zlesmeye yapilan atiflar,
sozlesmenin herhangi bir ekine yapilan atiflar olarak yorumlanacak olup, s6zlesmenin her-
hangi bir hukmune yapilan atiflar ise, s6z konusu s6zlesmenin herhangi bir hukmune
yapilan atiflar olarak yorumlanacaktir.

2.2.2. Sozlesmede yer alan basliklar yalnizca basvuru kolayligi saglama amachdir.

2.2.3. Aksine ifade olmadigi slrece, s6zlesme kapsaminda asagidaki terimlere yapilan
atiflar asagidaki sekilde yorumlanacaktir: “sahis” terimi herhangi bir gercek veya tuzel kisiyi
kapsamaktadir; “musteri” terimi musteriyi temsile yetkili olan “musteri temsilcisi/yetkilisi”
kapsamaktadir; "icerir/kapsar", "dahil" ve "dahil olmak Uzere" terimlerinin "herhangi bir
sinirlama olmaksizin" ibaresi ile birlikte kullanilacagi addedilecektir. Herhangi bir s6zlesme,
kosullar, sartlar, kural kitabi veya belge, zaman zaman tadil edilen, ilaveler yapilan veya
yeniden kabul edilen s6z konusu s6zlesmeye, kosullara, sartlara, kural kitabina veya belgeye
yapilan atfi teskil etmektedir.

3. Genel Kosullar

3.1. Sozlesme Dili

Musteri ile N Kolay, bu vesileyle, s6zlesmenin web sitesinde yer aldigi Uzere Turkge hazir-
landigini musteri ile N Kolay arasinda bu s6zlesmeden dolayr dogabilecek herhangi bir
uyusmazlikta Turkge dilinin gecerli olacagini kabul etmektedirler.

3.2. Konu

3.2.1. GOHS kapsaminda, musteri ile N Kolay arasinda kararlastirilan ve N Kolay tarafindan
sunulan tim 6édeme hizmetleri icin gecerli olan genel sartlar ve kosullar ortaya konmak-
tadir.

3.2.2. GOHS, musterinin sisteme kaydolmasi, GOHS hakkinda bilgi sahibi olmasi, GOHS'ye
riayet edecegine muvafakat etmesi ve musteri tanimlama surecglerinin, musteri ile ¢alisil-
maya baslanmasina iliskin olarak olumlu yonde sonug¢lanarak tamamlanmasi sonrasinda
yururlige girecek ve suresiz olarak gecerli olacaktir.

3.2.3. GOHS'nin musteri tarafindan imzalanmis olmasi, N Kolay'a s6zlesme kapsaminda
duzenlenen herhangi bir Grinu veya hizmeti sunma yukumluligu altina sokmaz. Musteri,
N Kolay'in, herhangi bir gerek¢ce gostermeksizin, hesap karti dahil, Grdnlerin bir kismini ya
da tamamini kullandirip kullandirmama, hesaplari tasfiye ve N Kolay'i sonlandirma hakkina
sahip oldugunu ve hesaplarin, hesap kartinin yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantil
olarak para nakline aracilikta kullanilmasi veya bu yonde bir siphe olusmasi basta olmak
Uzere, hileli ve yetkisiz kullanim stuphesi dogmasi halinde N Kolay'in ilgili hesap ve hesap
kartini kapatma hakkina sahip oldugunu kabul ve taahhut eder. N Kolay, kullanima kapat-
ma gerekgesi konusunda musteriyi bilgilendirir.

3.2.4. MUsteri, GOHS (tadilleri de dahil olmak lizere) ve tim belgeler ile bilgilerin, musteriye,
e-posta veya kabul edilebilir diger elektronik yontemler vasitasiyla temin edilebilecegini
ikrar ve kabul etmektedir.

3.2.5. GOHS veya gecerli yasal gereklilikler arasinda herhangi bir celiski ve/veya tutarsizlik
olmasi halinde, 6deme hizmetleri N Kolay tarafindan gecerli yasal gerekliliklere uygun
olarak sunulacaktir.

3.2.6. GOHS, Uye isyerinin ticarethanesinde, web sitesinde ve/veya sair elektronik ortam-
larinda satisini gerceklestirdigi mal ve hizmetlere iliskin bedellerin, kart hamillerine ait kart-
lar araciliglyla 6deme sistemi Uzerinden tahsil edilmesine ve Uye isyerine verilen 6deme
hizmeti karsiliginda hesaplanan pos komisyonu kesildikten sonra kalan tutarin Gye isyerinin
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odeme hesabina alacak kaydedilmesine iliskin uygulanacak esaslar ile taraflarin hak ve
yukumlultklerini belirleyecektir.

3.3 Miisterinin isbirligi, Bilgileri ve iletisim Bilgileri

3.3.1. Musteri, Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak, asagidaki hususlarin yerine getirilmesini
saglayacaktir:

-Kara paranin aklanmasinin dnlenmesi, terérle muicadele, finansman ve yaptirim kanunlari

ve duzenlemeleri de dahil olmak, ancak bunlarla sinirli kalmamak uzere, tium
gecerli kanunlara ve dlizenlemelere riayet edilmesi;

-Kara paranin aklamasina yonelik uygulamalar ve terérizmin finansmani ile mucadele
edilmesi, seffaf ve saglam finansal piyasalarin ve/veya (finansal) dolandiriciigin énlen-
mesine yonelik diger hususlarin surdurilmesi amaciyla N Kolay'a tam is birliginin
sunulmasi;

‘N Kolay ile is birligi yapilmasi ve N Kolay'in, hesabin agilmasi ve isletiimesi ile 6deme
hizmetlerinin sunulmasina iliskin kanunlar, diizenlemeler veya N Kolay'in i¢ politika-
lari kapsaminda 6ngdrulen bilcimle bilgilerin talep Gizerine N Kolay'a sunulmasi;

‘N Kolay tarafindan yerel ve yabanci otoritelerin (vergi otoritelerinin) taleplerine riayet
edilmesine imkan verecek bilcimle bilgilerin sunulmasi ve bu tur fiil ve eylemlerde
bulunulmasi;

-Musterinin kimliginin kontrol edilmesi ve musterini tani duzenlemelerine riayet edilmesi
icin gerekli bilcimle bilgilerin N Kolay'a sunulmasi.

3.3.2. Musteri, N Kolay’'a, N Kolay tarafindan kullanilacak olan kendi iletisim bilgilerini
sunacaktir. iletisim bilgilerinin, misterinin kusuru nedeniyle bilinmemesi veya artik bilin-
mez hale gelmesi halinde, N Kolay, bu hususta yukdmli olmaksizin, musterinin iletisim
bilgilerini 6grenmeye calisabilecektir. Boyle bir sorusturmaya iliskin giderler musteriye ait
olacaktir. Musteri, adresinde meydana gelen degisiklikleri, s6z konusu degisiklik tarihinden
itibaren en gec¢ 5 (bes) is gunu icerisinde N Kolay'a bildirecegini aksi takdirde eski adresine
yapilacak bildirimlerin gecgerli olacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhut eder.
3.3.3. Musteri, musteri tarafindan N Kolay'a sunulan tum bilgilere, N Kolay aksi yonde yazili
bildirim alincaya degin N Kolay tarafindan dogru, kesin ve eksiksiz olarak itimat edilebi-
lecegini acik bir sekilde kabul ve ikrar etmektedir. Musteri, bu bilgilerin dogruluguna gtve-
nerek islem yapan N Kolay'in, bilgilerin eksik, hatali ya da yanlis olmasindan kaynaklanan
bir zararinin olusmasi halinde, bu zarardan sorumlu olacaktir.Musteri tarafindan, sunulan
bilgilere iliskin herhangi bir degisiklik ve/veya glincelleme ile ilgili olarak N Kolay'a en kisa
sure icerisinde bildirimde bulunulacaktir.

3.4 Kayit ve Hesap Acilisi

3.4.1. Isbu s6zlesme kapsamindaki hizmetler, musterinin tuzel kisiligi temsile yetkili
kisi/kisilerin GOHS'yi imzalamasi ve gerekli belgeleri N Kolay'a ibraz ederek KYC (MUsterini
Tani) surecinde gegmesi halinde sunulabilecektir. N Kolay, tamamen kendi takdir hakki ve
yetkisi dogrultusunda, N Kolay tarafindan musterilere sunulan farkli 6deme hizmetlerine
ve/veya Urunlere iliskin olarak farkli gereklilikler belirleme hakkina sahip olacaktir.

3.4.2. Odeme hizmetlerini kullanmaya baslayabilmek icin, musteri tarafindan éncelikle
‘“Admin Kullanici Yetki Formu Formu” doldurulmalidir. Doldurulan form N Kolay'a
ulastinldiktan sonra kullanici kodlari musterinin e-posta ve cep telefonu bilgilerine gonder-
ilecektir.

3.4.3. Kayit islemi kapsaminda, isbu GOHS ile N Kolay Gizlilik Politikasi ve musteri tarafindan
kullanilmasi amaclanan 6deme hizmetlerinin kapsami g6z 6nunde bulundurularak
musteriye iletilebilecek diger belgelerin musteri tarafindan kabul edilmesi gerekecektir.
3.4.4. Musteri, sisteme kaydolurken ve profili olustururken dogru veriler sunacaktir. Musteri
tarafindan dogru olmayan verilerin sunulmasi halinde, musteri bu verileri dizeltmekle
yUukamlidar. Bu hiikmun ihlal edilmesi halinde, musterinin profili ve/veya islemleri bloke
edilebilecek ve yasal bir dayanagin belirlenmesi halinde, ilgili bilgiler, kolluk kuvvetlerine
iletilebilecektir (iletilecektir).

3.4.5. MUsteri, sisteme kayit oldugu sirada musteri tarafindan belirtilen e-posta ve/veya SMS
mesaji yoluyla kayit isleminin tamamlandiginin teyidi ile ilgili bir bildirim alacaktir.

3.4.6. Musteri edinim sureci tamamlandiginda musteri i¢cin N Kolay sisteminde hesap acilisi
otomatik olarak gerceklestirilecektir.

3.4.7. Musteri, actigl hesaplarini alacaklandirabilecek, diger bir deyisle herhangi bir banka
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ve/veya 6deme kurulusu Gzerinden para transferi ile 6deme alabilecek, ancak hesaplarini
bor¢landirabilmesi bir diger deyisle herhangi bir hesabindan édeme yapabilmesi icin
kendisine kurye araciligi ile yénlendirilmis olan GOHS'yi islak imza ile imzalamasi, N Kolay'a
teslimi ve s6zlesme onayi beklenecektir.

4. Odeme Hizmetleri ve Hesap
4.1 Odeme Hizmetleri Kapsami

isbu Sézlesme ile;

4.1.1. Uye isyerine N Kolay nezdinde bir 6deme hesabi ve bir bloke hesap acilacaktir.

4.1.2. Uye isyeri, 6deme araci ile 6deme emri vererek ya da elektronik hizmetlerden yararla-
narak, 6deme hesabini 6deme islemlerinde kullanabilecektir. Ancak, elektronik hizmetle-
rden faydalanabilmek icin N Kolay'in talep edecegi yazili talimat ve formlarin, Uye isyeri
tarafindan N Kolay’a iletilmis olmasi gerekmektedir.

4.1.3. Uye isyeri, 6deme hesabina para yatiriimasi, 6deme hesabindan para cekilmesi ve
odeme hesabinin isletilmesi icin gerekli tum islemleri, N Kolay nezdinde bulunan édeme
hesabindaki paranin aktarimi veya bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borg¢landir-
ma islemini, kart N Kolay ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemini ve duzenli 6deme
emri dahil (havale, EFT vb.) tim para transferini yapabilecek, 6deme aracini ihrag veya kabul
edebilecektir.

4.1.5. Odeme isleminin yapilmasina iliskin onay, internet N Kolay araciligi, telefon N Kolay,
mobil N Kolay vb. herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verile-
bilecektir.

4.1.6. Uye isyeri, fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dodalgaz gibi |ht|ya<;lar|n karsilan-
masina yonelik sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan édemeler, vergi, resim, harg,
sosyal guvenlik primi 6demeleri ve bunlara bagh cezalar) aracilik edilmesine yonelik
hizmetleri 6deme hesabini kullanarak yapabilecektir. Fatura bilgilerini de verilecek 6deme
aracli olan Kart N Kolay'a tanimlayarak s6z konusu faturalarin borg tutarlari goértintuleyebi-
lecek ve kolay fatura 6deme hizmetinden de faydalanabilecektir.

4.2 Odeme Hizmetlerinin Amaci

4.21. Odeme hizmetleri musteri tarafindan sadece mdusterinin profilinin olusturulmasi
tamamlandiktan sonra kullanilabilir.

4.2.2. Musteri, hesabli sadece ticari ihtiyaclar icin kullanma hakkina sahip olacaktir. Musteri
tarafindan N Kolay'in 6deme hizmetlerinin musteri yetkilisinin kisisel amaclari icin kullanil-
mak istenmesi halinde, musteri tarafindan, N Kolay tarafindan belirlenecek farkli sartlara ve
kO§uIIara tabi olan bireysel hesap acilmalidir. Bunun yapilmamasi, GOHS'nin derhal gecerli
olmak uzere N Kolay tarafindan tek tarafli olarak feshine tabi olacaktir.

4.23. Odeme Hizmetleri MUsteri tarafindan, kara paranin aklanmasi ve/veya terérizmin
finansmani, dolandiricilik amacgl olmasi da dahil olmak tzere, herhangi bir diizenlemenin
ihlali niteliginde olan veya N Kolay'in itibari Gzerinde veya finansal sistemin butinlugu uze-
rinde zararli etkiye sahip olabilecek olan faaliyetler veya amaclar icin kullanilmayacaktir.

4.2.4. Musteri, N Kolay'in herhangi bir gerekgce géstermeksizin, trunlerin bir kismini ya da
tamamini kullandirip kullandirmama, hesaplari tasfiye etme ya da s6zlesmeyi sonlandirma
hakkina sahip oldugunu, hesaplarin yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para
nakline aracilikta kullanilmasi veya bu yonde bir siphe olusmasi halinde N Kolay'in hesap,
urun ve hizmetleri herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin kapatma hakkina sahip oldugunu
kabul ve taahhut eder.

4.2.5. Musteri tarafindan, talep edilmesi halinde faaliyetleri ve hedefleri ile ilgili resmi
aciklamalar ve beyanlar da dahil olmak tzere, 6deme hizmetlerinin (amacglanan) kullanim
nedenleri ve N Kolay nezdinde yatirilan veya yatirilacak olan tutarlarin kaynagi hakkinda N
Kolay'in ilk talebi Uzerine N Kolay'a bilgi verilecektir.

4.3. Hesap
4.3.1. Hesapta tutulan elektronik para mevduat teskil etmemektedir ve N Kolay tarafindan
bu paranin tutulmasi sebebiyle faiz 6denmeyecektir.
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4.3.2. Hesapta tutulan elektronik para, hesabin sahibi olarak kayitli olan musteriye aittir.
Baska hicbir sahis hesaba ve/veya hesapta tutulan elektronik paraya iliskin hicbir hakka
sahip olmayacaktir.

4.3.3. Hesap, musterinin, transfer amaciyla, tutarlari hesaba yatirmasina, hesaba/hesaptan
transferler gerceklestirmesine, tutarlari hesapta tutmasina, yerel ve uluslararasi para trans-
ferlerini yapmasina, hesaba para almasina ve para transferleriyle dogrudan ilgili diger
islemleri gerceklestirmesine imkan veren bir 6deme hesabidir.

4.3.4. Hesap, musteri yetkilisi tarafindan kullanici kimligi, uzun sureli sifre ve musteriye SMS
yoluyla génderilen tek seferlik sifre ile profile giris yapilarak yonetilebilir.

4.3.5. Musteri tarafindan profile giris yapilmamasi ve hesapta bir yildan uzun bir strede her-
hangi bir islem gerceklestirilmemesi halinde, N Kolay tarafindan profilin ve hesabin (hesap-
larin) kullanimda olmadigi (hareketsiz oldugu) addedilecektir. N Kolay, profillerin ve hesap-
larin kullanimda olmamasi ve hesaplarda higbir tutarin mevcut olmamasi kosuluyla,
musteriye, hareketsiz profiller ve hesaplar ile ilgili olarak feshin 60 glin 6ncesinde bildirim-
de bulunmak suretiyle, GOHS'yi ve musteri ile akdi iliskileri feshetme ve profili ve hesabi
(hesaplari) kapatma hakkina sahiptir. En az bir hareketsiz hesapta tutar olmasi halinde, N
Kolay tarafindan profil acik birakacak ve sadece hareketsiz hesap (hesaplar) kapatilacaktir.
Musterinin profilinin ve tutar iceren hesabin (hesaplarin) iki yil boyunca hareketsiz kalmasi
halinde, N Kolay tarafindan hareketsiz profil ve tutar iceren hesaplarin isletilmesi igin
burada yer almakta olan komisyon Ucretinin uygulanmasina baslanacaktir.

4.4, Elektronik Para ihraci ve itfa Sartlan

4.4.1. Hesapta tutulan tutarlar, musteri tarafindan N Kolay nezdinde para transferi yapmasi
veya para yatirmasi sonrasinda N Kolay tarafindan ihra¢ olunan elektronik para olarak
degerlendirilir. Musteri tarafindan para yatirilmasi veya transfer edilmesi ve N Kolay tarafin-
dan paranin alinmasi sonrasinda elektronik paranin tekabul eden tutari N Kolay tarafindan
musterinin hesabina gecilir ve musteriden alinan para N Kolay tarafindan yasal zaman
dilimleri takip edilerek 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki bir banka nezdinde
acilan ayrn bir hesapta ayn olarak tutulur. Elektronik para musterinin hesabina alacak
kaydedilir ve musterinin hesabinda tutulur.

4.4.2. Elektronik Paranin nominal degeri, belirli bir 6deme araci i¢in gecerli standart bir
komisyon ucretinin kesilmesinin ardindan N Kolay'a yatirilan veya transfer edilen paranin
degeri ile ortusur. )

4.4.3. Musterinin talebi Uzerine, hesapta tutulan elektronik para, GOHS kapsaminda belirtil-
digi Uzere hesaba sinirlamalarin uygulandigi haller hari¢c olmak tUzere herhangi bir zaman-
da nominal degerinde itfa edilecektir.

4.4 4. MUsteri tarafindan, elektronik parayl musterinin kendi hesabindan musteri tarafindan
belirlenen herhangi bir diger hesaba aktarmak veya elektronik parayr musterinin kendi hes-
abindan cekmek icin bir 6deme emri olusturarak elektronik paranin itfasi talebinde
bulunulur. N Kolay, elektronik paranin itfasina iliskin olarak GOHS (mevcut ise) ve gecerli
kanunlar kapsaminda belirtilen sinirlamalari uygulama hakkina sahiptir.

4.4.5. Elektronik paranin itfasina iliskin olarak alacak transferlerine ve hesapta gergeklestir-
ilen diger 6deme islemlerine iliskin standart kosullardan farklilik gésteren herhangi bir 6zel
kosul uygulanmayacaktir. itfa veya transfer edilen elektronik paranin tutari musteri tarafin-
dan secilir.

4.4.6. Elektronik Paranin itfasina iliskin olarak hi¢bir ek tcret uygulanmayacaktir. Elek-
tronik paranin itfasi halinde, musteri tarafindan, musterinin gerceklestirdigi 6deme
islemine bagli olarak gerceklestirilen alacak transferi veya para ¢ekme islemi i¢in olan
olagan komisyon Ucreti 6denir. Alacak transferine veya para cekme islemine iliskin stan-
dart komisyon Ucretleri uygulanacaktir. Standart komisyon Ucretleri, web sitesi Uzerin-
den ve gecerli islem Ucreti de dahil olmak Uzere, baslatilan 6deme islemi ile ilgili tim
bilgileri gosterecek olan 6deme isleminin isleme konmasi sirasinda musteriye gosteri-
lecek olan ekran lGzerinden olmak Uzere iki kanal araciligiyla sunulacaktir.

4.5. Odemeni Gergeklestirilecegi Para Birimi
Sozlesmede belirtilen hizmetlerin tamami N Kolay'in hesap ac¢tigi konvertibl déviz cinsi
Uzerinden verilmektedir.
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4.6. Odeme igsleminde Gerekli Olacak Bilgiler

Isbu S6zlesme 4.1. maddede sayilan 6deme islemlerinin gergeklestirilebilmesi icin alici
ad, soyadi ve unvan bilgisi, T.C. Kimlik Numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN),
Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), Uye isyeri numarasi veya kullanici
kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb), alici adi, subesi veya alici
sube kodu, SWIFT kodu/adresi, alici adres bilgileri 6deme kurulusu veya muhabir veya
araci veya alici 6deme kurulusu/banka tarafindan talep edildiginde 6demenin amaci,
mal veya hizmetin ac¢ik ve net tanimi, mal veya hizmet veya 6demeye iliskin tum bilgi ve
belgeler, fatura 6demeleri icin abone/tesisat numarasi, vergi 6demelerinde vergi kimlik
numarasi (VKN), SGK 6demelerinde sicil numarasi, islem tutari, para birimi, muhabir
masrafinin kime ait olacagi bilgilerinin tye isyeri tarafindan verilmesi gerekir.

4.7. C")gleme Emirlerinin Alinma Zamani

4.7.1. Ucuncu banka veya kurumlar nezdindeki hesaplar icin 6deme talimatinin alin-
masinda ve 6deme isleminin gergeklestiriimesinde kapanis (cut-off) saatleri dikkate
alinir.

4.7.2. Herhangi bir kanal araciligiyla olsun veya olmasin, édeme emrinin alindigi
zamanin, N Kolay tarafindan tesellim edildiginin kayit altina alinmis oldugu zaman
oldugu addedilir.

4.7.3. Odeme emri yoluyla baslatilan 6deme isleminin gerceklestirilmesine iliskin sure,
s6z konusu 6deme emrinin, is gununde ve detaylari 4.8.12. maddesinde belirtilen ilgili
kapanig zamani 6ncesinde tesellim edilmesi kosuluyla, 6deme emrinin N Kolay tarafin-
dan tesellim edildigi gun baslayacaktir. Odeme emrinin, is giinu disinda verilmesi veya
ilgili kapanis zamanindan sonra tesellim edilmesi halinde, 6deme emrinin, bir sonraki
is gununde tesellim edilmis oldugu addedilir.

4.7.4. Musteri tarafindan, N Kolay tarafindan dlizenlendigi ve belirtildigi sekilde, 6deme
emrinin gergeklestirilmesinin belirli bir gunde, belirli bir stirenin sonunda veya N Kolay
tarafindan kabul edilmesi halinde, musteri tarafindan tutarlarin N Kolay'in tasarrufuna
birakildigi gunde baslatilmasi talep edilebilecektir. S6z konusu 6deme emrinin
tesellum edildigi tarih, 6deme emrinin gercgeklestiriimesine iliskin olarak kararlastirilan
gun olarak degerlendirilecektir. Talep edilen guinun, is gunune tekabul etmesi halinde,
6deme emrinin, bir sonraki is ginunde tesellim edilmis oldugu addedilecektir. Her-
hangi bir takvim ayinda, belirli bir tutarin belirli araliklarla transfer edilmesi amaciyla
herhangi bir 6deme emrinin gerceklestiriimesinin planlandigi tarihnten daha az gun
olmasi halinde, s6z konusu 6deme emrinin gergeklestirilmesi o ayin son is gununde
baslayacaktir.

4.7.5. Cut-off saatleri gelen 6deme islemleri icin de gecerlidir. S6z konusu islemin, is
gununde tesellum edilmemesi veya ilgili kapanis zamanindan sonra tesellim edilmesi
halinde, 6deme emrinin, bir sonraki is guntinde tesellim edilmis oldugu addedilir.

4.8. ®deme Emirlerinin Verilmesi ve Odeme islemlerinin Gergeklestirilmesi
4.8.1. Musteri tarafindan hesaptan 6deme talimatlari asagidaki yollarla verilebilir ve yine
asagidaki yollarla 6deme islemleri baslatilabilir:

-Musterinin profiline giris yapilarak web sitesi Uzerinden;

-Musterinin profiline giris yapilarak N Kolay'in (CepNPos) mobil uygulamasi Gzerinden.
-Musteriye temsile yetkili kisi/kisiler tarafindan yazili ve islak imzali olarak N Kolay Oper-
asyon Birimi’'ne iletilen yazili talimat Gzerinden.

4.8.2. Hesaptan Odeme islemleri asadidaki sekilde gerceklestirilebilir:
-Ayni musterinin hesaplari arasinda;

-Farkh musterilerin hesaplari arasinda;

-Turkiye'deki diger bankalar nezdinde agilan hesaplara;

N Kolay Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S. paynkolay.com.tr | 0850 480 83 84 12

Maltepe Mah. Cebe Ali Bey Sok. No:7 Zeytinburnu / istanbul Mersis No: 0627-0428-1384-5156 NK-GOHS-F02



b4
Genel Odeme Hizmetleri Sézlesmesi (Ticari MUsteri) poy M(o,ay

4.8.3. EUR, USD ve TL cinsinden 6demeler sistem dahilinde saglanacaktir. USD ve EUR
cinsinden 6deme hesaplari sadece yabanci para biriminde POS tahsilati yapma yetkisi
verilen Uye isyerleri icin acilacaktir. Bu déviz cinslerinde acilan 6deme hesaplarina
alacak gecilen tutarlar yasal mevzuat kapsaminda izin verilen sure icerisinde musteri-
nin N Kolay nezdindeki YP 6deme hesabindan yine mdusterinin Gg¢uncu bankalar
nezdindeki yabanci para hesaplarina transfer edilecektir.

4.8.4. Yukaridaki 4.8.2 sayill madde kapsaminda belirtilen herhangi bir 6deme islemini
gerceklestirmek Uzere, musteri tarafindan 6deme emrinin verilmesi sonrasinda hesap
ekraninda acilacak olan talimatlar takip edilmelidir.

4.8.5. Odeme emri verilmesi icin musterinin kendisine kurye araciligi ile génderilmis
olan GOHS'yi imzalamasi (1slak imza), N Kolay'a teslimi ve s6zlesme onay! zorunludur.
4.8.6. Her bir 6deme isleminin gercgeklestiriimesi amaciyla, musteri tarafindan musteri
ile baglantili kisisellestirilmis glvenlik 6zellikleri kullanilarak dogrulanmasi gerekecek-
tir (daha ayrintili bilgi icin bakiniz GOHS'nin asagidaki "Yetkilendirme" maddesi).

4.8.7. Doviz islemleri N Kolay'in ¢cevrim sirasinda gecgerli olan déviz kuruna dayalidir

(doviz kurlarn derhal ve ayn bir bildirimde bulunulmaksizin uygulanir). Gegerli doéviz
kuru, musteriye ¢cevrim sirasinda hesap ekraninda gosterilecektir.

4.8.8. Musteri tarafindan N Kolay mobil uygulamasina giris yapilarak musterinin hesap-
taki 6deme emirlerinin durumu diledigi zaman gorulebilecektir.

4.8.9. MUsterinin 6deme yapan/borglu olmasi halinde, 6deme isleminin musteri tarafin-
dan sisteme girilen 6deme emrinin detaylar takip edilerek gercgeklestirilebilmesi
amaclyla misteri 6deme alan/alacakli hakkinda detayli ve kesin bilgi sunmakla yikim-
ladtur. Odeme alanin/alacaklinin édeme hizmetleri saglayicisi tarafindan gerekli
gorilmesi halinde, 6deme yapan/borclu olarak hareket eden muisteriden N Kolay
tarafindan musterinin 6deme emri islemine devam edilmesine imkan verecek ek verile-
ri girmesi talep edilebilecektir. Dogru ek bilgilerin giriimesinden musteri tek basina
sorumludur.

4.8.10. N Kolay 6deme isleminin 6deme alanin/alacaklinin 6deme hizmetleri saglayicisi
tarafindan tesellim edilmis oldugundan haberdar olmadigi ve bunu kanitlayamadigi
surece - ki bu durumda 6deme igleminin gerektigi sekilde gerceklestirilmesinden
6deme alanin/alacaklinin 6deme hizmetleri saglayicisi sorumlu olacaktir - GOHS ve

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elek-
tronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun geregince 6deme isleminin gerektigi sekilde ve
usuliine uygun olarak gerceklestiriimesinden N Kolay sorumlu olacaktir. Odeme I§Iem|-
nin gergeklegtlrllmemlg olmasi veya zamaninda ve usuliine uygun olarak ve GOHS
geregince gerceklestiriimemis olmasi halinde, N Kolay asagidaki hususlar yerine
getirmekle yukimlu olacaktir:

-S6z konusu 6deme islemini takiben transfer edilen tutarin hesaba iade edilmesi;
-Hesaptaki bakiyenin 6deme islemi gerceklestiriimemis gibi eski haline geri getirilmesi
-Musteriye belirli bir streye iliskin olarak faiz 6denmemesi veya musteriden belirli bir
sureye iliskin faiz alinmamasi (durum ne olursa olsun) ile ilgili olarak hi¢bir zarar gérme-
mesinin saglanmasi;

‘Yukarida belirtilen durumda N Kolay s6z konusu 6deme islemini takip etmek Uzere
elinden gelen gayreti sarf edecektir ve boyle bir geri cekmeye iliskin olarak hi¢bir tcret
uygulanmayacaktir.

4.8.11. Musteri tarafindan verilen 6deme emirleri N Kolay tarafindan asagidaki surelerde
gerceklestirilecektir:

N Kolay'da tutulan hesaplar arasindaki 6deme emirleri 7/24/365 esasina dayali olarak
herhangi bir kapanis (cut-off) saatine tabi olmaksizin aninda gercgeklestirilecektir;
-Tarkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde gerceklestirilecek olan ve en ge¢ 16:30'da verilen
TL cinsinden 6deme emirleri ayni is gununde (6deme emrinin is gununde verilmemesi
halinde, en geg¢ sonraki ilk is gununde) gerceklestirilecektir;

-Tarkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde gerceklestirilecek olan ve 16:30'dan sonra ver-
ilen TL cinsinden 6deme emirleri en ge¢ bir sonraki is guninde (6deme emrinin is
gununde verilmemesi halinde, en ge¢ sonraki ilk is gunutnde) gerceklestirilecektir;
-Diger 6deme emirleri en fazla 4 (dort) is gunu igerisinde gerceklestirilebilecektir.
4.8.12. Tutarlarin N Kolay tarafindan musteri hesabina en ge¢ 6glen 12.00'ye kadar
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tesellum edilmesi halinde, s6z konusu tutarlar N Kolay tarafindan en ge¢ ayni is
gununde musterinin hesabina alacak kaydedilecektir; tutarlarin N Kolay tarafindan
6glen 12.00'den sonra tesellum edilmesi halinde, s6z konusu tutarlar en geg¢ bir sonraki
is gunuinde musterinin hesabina alacak kaydedilecektir.

4.8.13. Musteri tarafindan N Kolay'a eksiksiz, dogru, agik ve tam 6édeme emirleri sunula-
caktir. Bu emirler 6deme isleminin gercgeklestirilebilmesi icin gerekli olan bilgileri
(lehtarin adi, hesap numarasi, tutar vb.) N Kolay, musteri tarafindan verilen 6deme
emirlerinde yer alan bilgiler dogrultusunda hareket etmeye ve s6z konusu bilgilere
itimat etmeye yetkilidir. Musteri tarafindan yanlis bir 6deme emrinin sunulmasi veya
odeme emrinde yanlis verilerin belirtilmesi ve boyle bir 6deme emrini takiben édeme
transferinin henliz gerceklestirilmemis olmasi halinde, 6deme emri, musteri tarafindan
komisyon Ucreti geri alinmadan iptal edilebilecektir.

4.8.14. Odeme emirleri N Kolay tarafindan lehtar adina ve/veya adresine dayali olarak
degil, 6zgun tanimlayici esas alinarak gerceklestirilecektir. N Kolay tarafindan édeme
emrinin musteri tarafindan belirtilen 6zgun tanimlayici esas alinarak gerceklestirilmesi
halinde, s6z konusu 6deme emrinin dogru bir sekilde gerceklestirildigi addedilir. Bu tur
bilgilerin kanunlar veya duzenlemeler uyarinca gerekli oldugu hallerde dahi musterinin
veya LEHTARIN adi veya adresi 6zgun tanimlayici kapsaminda degildir. N Kolay, musteri
tarafindan belirtilen 6zgun tanimlayici ile adi veya adresi gibi lehtari tanimlayabilecek
diger bilgiler arasindaki tutarsizliklari kontrol etmekle yukimlu olmayacaktir. Musteri
tarafindan belirtilen 6zglin tanimlayicinin musteri tarafindan amacglanan lehtara ait
olmamasi halinde, 6deme emrinin gerceklestiriimesinden dogan sonucglardan N Kolay
sorumlu degildir. Bununla birlikte, talep edilmesi halinde, gerceklestirilen 6deme islemi
ile baglantih olarak tutarlarin geri 6denmesi icin N Kolay tarafindan makul gayret sarf
edilecektir. N Kolay tarafindan bu tur geri 6deme ile ilgili olarak altina girilen makul gid-
erler musteriye yansitilabilecektir.

4.8.15. N Kolay'in musteri tarafindan baglatilan 6deme islemini gerceklestirmeyi reddet-
mesi halinde (reddetmeye iliskin gerek¢e hakkinda daha fazla bilgiye GOHS'nin asagi-
daki 4.11 sayili maddesinden ulasilabilir), N Kolay, s6z konusu reddin nedenlerini belir-
terek musteriyi s6z konusu ret hakkinda bilgilendirecek ve yururlikteki kanunlar
kapsaminda cevaz verilmesi halinde, tespit edilen hatalarin nasil giderilebilecegi
hususunda musteriyi yonlendirecektir. Musteriye 4.8.12 sayili madde kapsaminda belir-
tilen surelerden ge¢ olmamak Uzere bildirimde bulunulacaktir. Odeme isleminin
gerceklestiriimesinin reddinin makul olmasi halinde, N Kolay tarafindan musteriye
odeme isleminin gerceklestirilememesine sebebiyet veren 6deme emrinin yanlis ver-
ilmesinden dolay! Ucret uygulanabilecektir.

4.8.16. Paranin hesabina yanlislikla veya yasal dayanagi olmayan baska bir sekilde alacak
kaydedildigini veya hesabindan yanlislikla veya boéyle bir sekilde kesildigini fark eden
musteri bu hususta N Kolay'i haberdar etmekle yukimlliduar. Musteri kendisine ait
olmayan para Uzerinde tasarrufta bulunma hakkina sahip degildir. Bu gibi hallerde, N
Kolay, musterinin talimati olmaksizin musterinin hesabindan para kesme hakkina
sahiptir, musteri de bu hususa iliskin olarak gayrikabili ricu olarak muvafakat etmekte-
dir. Musterinin hesabindaki para tutarinin yanhishikla mdusterinin hesabina alacak
kaydedilen paranin bor¢ kaydedilmesine yeterli olmamasi halinde, musteri bu parayi N
Kolay'ln bu husustaki talebinin tesellimunden itibaren 3 (Ug) is gunu igerisinde N
Kolay’'a geri 6deyecegini kosulsuz olarak taahhut etmektedir. Musterinin hesabina yan-
lishkla alacak kaydedilen parayl zamaninda iade etmemesi halinde, N Kolay'in talebi
Uzerine musteri tarafindan N Kolay’a zaman sinirinin asilmis oldugu beher gun igin
Merkez Bankasi guincel bankalar arasi gecelik bor¢clanma faizi Gzerinden gunlik cezai
sart 6denecektir.

4.8.17. GOHS'yi kabul etmekle musteri bu vesileyle, hesap bakiyesini surekli olarak
izleyecegine ve musterinin 6deme emirlerinin gergeklestirilmesi icin gerekli olan baki-
yenin ddeme emri verildikten sonra kullanilabilir olmasini saglayacagina muvafakat
etmektedir. N Kolay, musterinin hesabinin bakiyesini izlemeyi ve musteriye bu hususa
iliskin herhangi bir sekilde bildirim géondermeyi taahhut etmemektedir.

4.8.18. Hesap bakiyesi ve ge¢cmisi musteri tarafindan musterinin profiline giris yapilarak
kontrol edilebilecektir. Gergeklestirilen ve tesellim edilen islemlere iliskin bilgiler N
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Kolay tarafindan profil araciligiyla mevcut olan musterinin hesap 6zetinde sunulur.
Musteri, profiline giris yapabilecek ve bu bilgileri Ucretsiz olarak gorintuleyebilecek
veya secilen siklikta indirebilecektir. Secilen suire boyunca uygulanan tim komisyon
Ucretleri ve musterinin hesabindan kesilen diger ucretler hakkinda da bilgiler mevcut-
tur.

4.8.19. Herhangi bir 6deme emrinin baslatilmasi i¢in Gg¢lncu taraf bir kanalin kullanil-
masi halinde, N Kolay tarafindan ilgili ddeme emrinin tesellim edilmesine muteakiben
musteri tarafindan 6deme emrinin gergeklestirilmesine muvafakat edilmis oldugu add-
edilir.

4.8.20. N Kolay, 6deme emrinin kullanimina ve sekline iliskin gereklilikler ve sinirlama-
lar belirlemeye ve baska talimatlar vermeye yetkilidir.

4.9. Uye isyeri Tarafindan Odeme islemini Onaylanmasi ve/veya Onayin Geri Alinmasi-
na iliskin Kosullar

4.9.1. Uye isyeri tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesine iligskin talimat N Kolay'a
ulastiginda veya uzaktan iletisim aracglar araciligi ile onay verildiginde N Kolay yet-
kilendirilmis sayilhr.

4.9.2. Uye isyeri, isterse N Kolay'in elektronik hizmetlerinden yararlanarak 6deme islemi-
ni bizzat kendisi de gergeklestirebilir. Ancak, bu hizmetin kullanimi igin Gye isyeri yonet-
icisinin onaylayacagi “Para Transfer Onay Yetki Formu”nun dizenlenmesi gerekir.
4.9.3. Elektronik hizmetler, Uye isyerinin; talep, 6neri, para transferi, iptal, degisik gibi
iglemlerini kapsayacaktir.

4.9.4. Uye isyeri yoneticisinin “PARA TRANSFER ONAY YETKi FORMU” ile yetkilendirdigi
§ah|s/§ah|slar bu yetkllerml baska bir sahsa devredemezler. Aksi taktirde, olusacak tum
zararlardan uye igyeri sorumlu olacaktir.

4.9.5 Uye isyeri ile N Kolay arasinda kararlastirilan bir yontem bulunuyorsa, karar-
lastirilan ydnteme uygun olarak UYE ISYERI tarafindan onay verilir. Kararlastirilan yén-
teme uygun olarak onaylanmamis 6deme islemi yetkilendirilmemis sayilir.

4.9.6. Uye isyeri tarafindan N Kolay'in yetkilendirilmesinden sonra islem N Kolay tarafin-
dan gercgeklestiriimedigi mt']ddetge geri alinabilir. Ancak dogrudan borclandirma yon-
temiyle yapllan odeme isleminde, Uye isyeri 6deme emrini en ge¢ paranin hesaba borg
kaydedilmesi icin kararlastirilan ginden énceki is gunu sonuna kadar geri alabilir.
Odeme isleminin alici tarafindan veya alici araciligiyla baslatildigi durumlarda, uye
isyeri, 6ddeme emrini N Kolay'a ilettikten veya 6deme isleminin gerceklestiriimesi icin
onay verdikten sonra 6deme emrini Uye isyeri geri alamaz.

4.9.7. N Kolay, POS Bankalarinin, kart hamilinin harcama itirazini kabul etmesi ve ters
ibraz (chargeback) olusmasi durumunda ve/vaya Uye isyeri tarafindan iptal, iade islemi
baslatilmasi durumunda N Kolay, ilgili tutari Gye isyerinin 6deme hesabina borg¢
kaydetme veya Uye isyerinden tahsil etme hakkina sahip olacaktir.

4.10. Bdeme Emirlerinin Reddedilmesi, Askiya Alinmasi ve iletilmesi

4.10.1. Asagidaki hallerde, N Kolay (tumuyle veya kismen) herhangi bir 6deme emrini (i)
gerceklestirmeyi veya iletmeyi reddedebilecek veya (ii) herhangi bir 6deme emrinin
gerceklestiriimesini veya iletilmesini askiya alabilecektir:

-Odeme emrinin eksik, yanlis, belirsiz olmasi veya kesin olmamasi;

-Odeme emrinin gecgerliligine veya 6deme emrini veren sahsin kimligine veya yetkisine
iliskin herhangi bir stiphenin olmasi;

-lgili musterinin vekaletnamesmln/lmza sirkUsunun tadil edilmis, iptal edilmis olmasi
veya baska bir sekilde artik gegerli olmamasi;

-Hesaptaki kullanilabilir bakiyenin yetersiz olmasi veya 6deme emrinin, N Kolay tarafin-
dan belirlenen gecerli tek islem tutari, gunluk islem tutari ve gunluk islem adedi limitini
asmasi;

-I-§|akk|nda malvarhgi dondurma karari bulunmasi, PEP listelerinde yer almasi, ulusal ve
uluslararasi yetkili kurumlarca yayimlanan yasaklilar ve supheliler listelerinde yer
almasi,

-Hesabin bloke edilmis veya haczedilmis olmasi;

‘Hesaba iliskin olarak mahsup etme veya hapis hakkinin mevcut olmasi;
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-Odeme emrinin gecerli kanunlari veya diizenlemeleri veya N Kolay'in i¢ politikasini ihlal
eder nitelikte olmasi; Mevzuat ile yasaklanmis olan (yasadisi bahis ve sans oyunlari
vb.) ya da genel ahlak kurallarina ters disen, Grlnlere veya hizmetlere iliskin oldugunun
tespiti halinde.

-Odeme emrinin N Kolay ile musteri arasinda akdedilen herhangi bir s6zlesmeyi ihlal
eder nitelikte veya boyle bir s6zlesmeye aykiri nitelikte olmasi;

-Odeme emrinin N Kolay'a serbest bir sekilde kullanilamayan bir para birimine iliskin
olmasi;

‘N Kolay tarafindan Uglncu taraf bir kanal vasitasiyla tesellim edilsin veya edilmesin,
6deme emrinin N Kolay'in sekil, bicim ve/veya diger gerekliliklerine uygun olmamasi
veya

-ng konusu suphenin dayanaksiz oldugu kanitlanincaya kadar, herhangi bir 6deme
aracinin yetkisiz veya hileli bir sekilde kullanildigina veya guvenligine iliskin usulsu-
zluklerin mevcut olduguna dair herhangi bir siphenin olmasi.

4.10.2. 4.10.1 saylll madde kapsaminda belirtilen hallerde, 6deme emrinin gerceklestir-
ilmemesinden veya zamaninda gerceklestiriimemesinden kaynaklanan zarar ve/veya
ziyandan N Kolay sorumlu tutulmayacaktir.

4.10.3. N Kolay tarafindan 6deme islemlerine iliskin itiraz kayitlari olusturulabilecektir.
Herhangi bir 6deme emrinin is ginu olmayan bir ginde veya kapanis zamanindan
sonra tesellim edilmesi halinde, mevcut olmasi halinde, derhal bir itiraz kaydi olusturu-
lur ve gerceklestirme bir sonraki is guniinde baslayacaktir. itiraz kaydi, kullanilabilir
bakiyeyi itiraz kaydinin ilgili oldugu 6édeme islemi tutar dogrultusunda azaltir veya
arttinir.

410.4. N Kolay, gerekli gordugu durumlarda uye isyerinin verdigi bir 6deme emrini
yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, ret gerekgesini 6deme emrinin alinmasini
izleyen is glunuinun sonuna kadar uye isyerine, Uye isyerinin N Kolay'da kayith iletisim
bilgileri Uzerinden bildirir. N Kolay'in 6deme emrini reddetmesi halinde, 6deme emrine
iliskin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne sekil-
de duzeltilebilecegdi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen is glint sonuna kadar
Uye isyerine, Uye isyerinin N Kolay'da kayitli iletisim bilgileri Gzerinden bildirim yapilir.

4.1. Odeme isleminin Gerceklestirilmesi Sonrasinda Sunulan Bilgiler

4.11.1. Musterinin 6deme emrini takiben hesaptan ilgili tutarin kesilmesinin ardindan, N
Kolay tarafindan musteriye, profili araciligiyla musteriye sunulabilecek asagidaki bilgil-
er sunulacaktir:

‘Transfer edilen tutar, tarih, musteri tarafindan yer verilen 6deme bilgileri ve 6deme
alanin/alacaklinin o6zgun tanimlayicisi da dahil olmak Uzere, musteri tarafindan
odeme isleminin tanimlanmasina imkan veren bilgiler;

-Odeme emrinde belirtilen para birimi cinsinden ifade edilen 6deme islemi tutari;
-Odeme islemine iliskin olarak musteri tarafindan 6denmesi gereken komisyon tutari ve

komisyon Ucretinin nasil bolundugu ile ilgili bilgiler (uygun olmasi halinde);

‘N Kolay tarafindan kullanilan doéviz kuru ve s6z konusu doviz isleminin gerceklestir-
ilmesi sonrasindaki odeme isleminin tutarn (doéviz isleminin gergeklestiriimesi
halinde).

4.11.2. MUsterinin 6deme alan/alacakli olmasi halinde, N Kolay tarafindan mdusterinin
gelen 6deme islemi ile ilgili olarak asagidaki bilgileri tesellim etmesi saglanacaktir:
-Odeme isleminin tutari, para birimi, dekont tarihi, ddeme alan/alacakli, édeme yap-
an/borclu tarafindan saglanan 6deme bilgileri de dahil olmak lGzere muisteri tarafindan
odeme isleminin tanimlanmasini saglayan bilgiler;

Odeme Yapanin/Borclunun ézglin tanimlayicisi da dahil olmak Uzere édeme

alan/alacakli tarafindan 6deme yapanin/borclunun tanimlanmasina imkan veren

bilgiler;

Odgemenln amaci da dahil olmak lGzere 6deme islemi ile iletilen veriler;

Odeme isleminin, tutarin musterinin hesabina alacak kaydedildigi para birimindeki

tutar;

Mevcut olmasi halinde, 6deme islemine iliskin olarak musteri tarafindan 6denmesi
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gereken komisyon tutari ve komisyon ucretinin ve mevcut ise musteri tarafindan
odenen faizin nasil boélundugu ile ilgili tanimlama;

N Kolay tarafindan kullanilan doéviz kuru ve doéviz ¢cevriminin yapilmasina kadarki
para tutari (doviz ¢cevriminin yapilmasi halinde);

Tutarlarin alacak kaydedildigi tarih.

4.12. Odeme Hizmetinin Cihaz Aracilidi ile Kullaniimasi

Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama aracilidiyla kullanmasi halinde
cihazin/uygulamanin tasimasi gereken teknik ve diger 6zellikler N Kolay tarafindan ilgili
cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.

413, Odeme Araci ile ilgili Hak ve Yiikimliilikler

413.1. Odeme aracinin kaybolmasi, unutulmasi veya calinmasi gibi durumlarda uye
isyerinin derhal 0850 480 83 84 no'lu Cagri Merkezi'ni arayarak N Kolay'a bildirmesi ger-
eklidir. Aksi takdirde N Kolay sorumlu olmayacaktir. Uye isyeri tarafindan N Kolay'a
yapilacak bildirimlerden énce gergeklegen tim |§Iemler|n kendi tarafindan yapildigini
kabul eder. Ayrica uye isyerinin bu gibi hallerde gecgici sureyle N Kolay internet
sistemine erisemeyecegi bllngl dahilindedir. Uye isyerinin islem yapamamasi nedeniyle
ugrayacagli maddi veya manevi herhangi bir kayip dolayisiyla N Kolay sorumlu olmaya-
caktir.

4.13.2. Uye isyeri, 6deme araci ile ilgili kisisel gtivenlik bilgilerinin korunmasina yénelik
gerekli dnlemleri almak ve 6deme aracini ihrag ve kullanim kosullarina uygun olarak
kullanmakla yakumludur.

4.13.3. Uye isyeri, d3deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim stiphesi doguran bir
olayin gerceklesmesi, 6deme aracinin Uye isyeri iradesi disinda gerceklesmis bir islemi
ogrenmesi gibi durumlarda N Kolay’'a derhal ve en ge¢ 24 (Yirmidort) saat icerisinde
herhangi bir iletisim kanali ile bildirerek 6deme aracini kullanima kapatir. N Kolay,
o6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda Uye isyerine yeni bir
odeme araci temin eder veya 6deme aracini kullanima acar.

4.14. Kayit Tarihi ve Valor

4.14.1. N Kolay tarafindan hesaba alacak kaydedilecek TRY cinsinden herhangi bir tutar
alindiginda, bu tutar N Kolay tarafindan ayni is gununde alacak kaydedilecektir. Bu
durumda, valor kayit tarihi ile aynidir. N Kolay tarafindan hesaba alacak kaydedilecek
TRY para birimi disindaki herhangi bir para birimi cinsinden herhangi bir tutar
alindiginda, kayit tarihi valorden farkl olabilir.

4.14.2. N Kolay tarafindan hesaptan herhangi bir 6deme islemi gerceklestirildiginde N
Kolay tarafindan hesap, 4.8.2 sayili maddeye uygun olarak N Kolay tarafindan
gerceklestirmenin baslatildigi is guntnde borg¢landirilir. Bu durumda, valor kayit defteri
ile ayni tarihtir.

4.15. Odeme Emirlerinin iptali

Odeme hizmetleri belgeleri kapsaminda aksi belirtilmedigi slirece, N Kolay tarafindan
tesellum edilmeleri sonrasinda 6deme emirleri gayrikabili ricu niteliktedir. Bununla
birlikte, N Kolay tarafindan herhangi bir planlanmis gerceklestirme tarihine sahip
olarak herhangi bir kanal vasitasiyla tesellim edilen 6deme emirleri, bu tur iptalin,
planlanmis gercgeklestirme tarihinin kapanis zamanindan bir is gunu énce N Kolay
tarafindan tesellim edilmis olmasi kosuluyla, N Kolay mobil uygulamasi lGzerinden
musteri tarafindan iptal edilebilecektir.

4.16. Hesabin Para Birimi ve Yabanci Para Birimindeki Odeme Emirlerinin
Gercgeklestirilmesi

4.16.1. Hesaplar TRY, EUR ve USD cinsinden acilabilir. Hesaptaki Bakiye So6zlesmede
belirtilen para biriminde tutulur.

4.16.2. Odeme emirleri TRY, EUR ve USD cinsinden gerceklestirilebilir. Diger para birim-
lerindeki 6deme emirleri N Kolay tarafindan reddedilecektir.

4.16.3. Musteri tarafindan hesabin para birimi olmayan herhangi bir para birimi cinsin-
den tutarlarin 6denmesi veya tesellim edilmesi halinde, N Kolay tarafindan Hesaba s6z
konusu tutarlarin hesabin para birimindeki muadil degeriyle bor¢ veya alacak kaydedi-
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lecektir. S6z konusu muadil deger, N Kolay tarafindan belirlenen bir déviz kuru esas
alinarak tespit edilecektir.

416.4. N Kolay diledigi zaman doéviz kurlarini derhal yuaruarluge girecek sekilde ve
onceden bildirimde bulunmaksizin degistirebilecektir. Déviz kurlari N Kolay tarafindan
gunluk veya daha sik araliklar esas alinarak belirlenir.

4.16.5. Buna herhangi bir kanunun, emrin, dizenlemenin, kararnamenin veya idari isle-
min (bunlarin yurirlige konmasinin veya tadil edilmesinin) ve/veya herhangi bir
hukimetin, merkez bankasinin veya bu yetkiye sahip oldugunu iddia eden herhangi bir
diger organin emri geregince veya kapsaminda herhangi bir mudahalenin veya fiilin
veya ihmalin sebebiyet vermesi halinde, herhangi bir 6deme emrinin gerceklestiriime-
mesi veya kusurlu olarak gerceklestiriimesi neticesinde musteri tarafindan altina girilen
zarar ve/veya ziyadan N Kolay sorumlu olmayacaktir. Buna ilaveten, ilgili para birimini
kullanan veya s6z konusu hesabin tutuldugu uUlkedeki hukimet, merkez bankasi veya
s6z konusu yetkiye sahip oldugunu iddia eden herhangi bir diger organ tarafindan hes-
abin veya bakiyenin musaderesi, kamulastirilmasi, istimlaki, istimvali, haczi, mahrumi-
yeti sonucunda musteri tarafindan altina girilen zarar ve/veya ziyadan N Kolay sorumliu
olmayacaktir.

4.17. Hesabin Askiya Alinmasi

4.17.1. N Kolay, asagidaki hallerde, hesabi ve musteriye ihra¢c olunan 6deme araclarini
askiya alma (bloke etme) hakkina sahip olacaktir:

Mu;:terlnln talep edilen bilgileri, verileri ve/veya belgeleri béyle bir talepte belirtilen
sure icerisinde N Kolay'a sunmamasi;

‘MUsterinin s6zlesme kapsaminda 6ngoérulen sartlar ve hiikimler geregince, zamanin-
da ve usulliine uygun olarak N Kolay ile hesap tasfiyesi yapmamasi;

‘N Kolay’'in hesaptaki tutarlarin kaynagi hakkinda makul stphelerinin olmasi;

-Mevzuat ile yasaklanmis olan (yasadisi bahis ve sans oyunlari vb.) ya da genel ahlak
kurallarina ters  dusen, urunlere veya hizmetlere iliskin oldugunun tespiti;

‘N Kolay'in 6deme emri ile ilgili makul stiphelerinin olmasi (baska bir ifadeyle; makul
olmasi, amaci, mesrulugu vb.);

‘N Kolay'in hesap uzerinden kara paranin aklanmasinin veya terorizmin finansmaninin
yapilmis oldugun dan veya yapilmasinin amacglandigindan suphe edilmesine yonelik
olarak makul gerekgelerinin olmasi;

‘N Kolay'in musterinin N Kolay 6deme hesabina erisimine imkan veren kisisellestirilmis
guvenlik o6zelliklerinin calindigindan, kayboldugundan veya koétuye kullanildigindan
haberdar olmasi;

‘N Kolay'in hesabin musteriden ziyade baska sahislar tarafindan kullanildiginin
dusunulmesi icin makul gerekgelerinin olmasi;

‘Musterinin hesabi N Kolay'in 6nceden onayini gerektirecek sekilde kullanmasi;

‘N Kolay'in musterinin s6zlesme kapsamindaki yukumlultklerini gerektigi sekilde
yerine getirmesini engelleyebilecek diger kosullardan haberdar olmasi;

-Hesabin musteri tarafindan s6zlesmenin ve/veya gecerli kanunun hiakiamlerine aykiri
bir sekilde kullanilmasi ve

‘N Kolay'in gecerli kanun geregince bu yonde hareket etmekle yakumli olmasi.

4.17.2. Yukandaki liste geneli kapsar nitelikte degildir ve N Kolay tarafindan musterinin
ve/veya N Kolay'in ve/veya N Kolay'in diger musterilerinin menfaatlerinim korunmasi
icin gerekli gorulmesi halinde, N Kolay herhangi bir baska gerekceyle hizmetlerin
musteri tarafindan kullanilmasini askiya alma hakkina sahip olacaktir. Her halukarda N
Kolay 30 (otuz) gunden uzun olmayacak makul bir stireyle hesabi askiya alma hakkina
ve sO0z konusu sureyi, ayni suire kadar, sinirsiz olarak uzatma hakkina sahiptir. Hizmetler-
in kullaniminin askiya alinmasi, s6z konusu sinirlama gerekgesinin ortadan kalkmasina
muteakiben sonlandirilacaktir. Belirli hallerde, durumun vahametine bagl olarak
yukaridaki kosullar S6zlesmenin N Kolay tarafindan derhal yurarluge girecek sekilde
tek tarafli olarak feshedilmesi ile sonug¢lanabilecektir.

4.17.3. Askiya almaya yol agcan sebebe bagli olarak gecgerli kanunlar kapsaminda bu sekil-
de hareket etme hakkina sahip oldugu strece, N Kolay tarafindan hesabin askiya alin-
masina iliskin kosullar a¢iklanabilecek ve buna gére musteriye mevcut durumun nasil
iyilestirilecegi ile ilgili talimatlar verilebilecektir.
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4.17.4. Hizmetlerin musteri tarafindan kullanilmasinin askiya alinmasi icin N Kolay'in
gerekcgelendirilmis bir sebebe sahip olmasi kosuluyla, hizmetlerin kullanilmasinin
askiya alinmasi ile ilgili olarak musteri tarafindan maruz kalinan zarar veya ziyandan N
Kolay sorumlu olmayacaktir.

4.18. Uclincu Taraflarca Gergeklestirilen Odemeler

Odemelerin musterinin hesabina alacak kaydedilmesi musteri tarafindan engellene-
mez. Bununla birlikte, N Kolay boyle bir hakka sahip olacaktir (6rnegin; kara paranin
aklanmasinin ve terérizmin finansmanin énlenmesine iliskin gereklilikler kapsaminda
talep edildigi hallerde).

4.19. Yetkilendirme )

4.19.1. Gergeklestirilmeleri 6ncesinde tum oédemeler yetkilendiriimelidir. Odeme
emirleri, musteri tarafindan, N Kolay tarafindan verilen talimatlar takip edilerek 6deme
emrinin dogrulanmasiyla yetkilendirilir.

4.19.2. Odemeyi yetkilendirmek icin musteri tarafindan kisisellestirilmis glvenlik ézel-
likleri kullanilacaktir; baska bir ifadeyle, uzun sureli sifre ve SMS yoluyla alinacak tek
seferlik sifre girilecektir. Kisisellestiriimis guvenlik 6zellikleri ile ilgili olarak musteri
asagidaki hususlari yerine getirmekle yikimlu olacaktir:

‘N Kolay tarafindan verilen talimatlara uygun olarak kisisellestirilmis gtvenlik 6zellikler-

inin kullanilmasi. musteri tarafindan bu tur talimatlara riayet edilmemesi
halinde, bu husus ile baglantili her tarlu zarar ve ziyadan musteri sorumlu ola-
caktir;

-Kisisellestirilmis guvenlik o6zelliklerinin Ug¢uncu taraflarca higbir sekilde erisilemez
halde tutulmasi. musterinin kisisellestirilmis guvenlik 6zelliklerinin gluvenliginin saglan-
masina iliskin yakimluligu ayni zamanda, kisisellestirilmis guvenlik 6zelliklerinin kay-
bedilmemesinin, calinmamasinin veya baska bir sekilde koétuye kullaniimamasinin
saglanmasinin yani sira, kisisellestirilmis guvenlik 6zelliklerinin 6deme emirlerinin yet-
kilendirilmesine erisim saglamak icin gerekli olan veriler fiziki olarak elde edilmeksizin
baska bir sekilde kopyalama veya elde etme amacli olarak kullanilmamasinin saglan-
masina yonelik edimi de kapsamaktadir;

-Kisisel guvenlik 6zelliklerinin kaybolmasi, calinmasi veya baska bir sekilde kétuye kul-
lanilmasi veya yetkisiz kullanimi ile ilgili olarak N Kolay'i derhal haberdar edilmesi.
4.19.3. N Kolay, guvenlik nedenleriyle gerekli gértlmesi halinde, kisisellestirilmis guven-
lik 6zelliklerini bloke etme hakkina sahip olacaktir. Bu tur bloke etme, gecici veya daimi
nitelikte olabilecektir. N Kolay, gecerli kanunlar kapsaminda bu sekilde hareket etme
hakkina sahip oldugu strece, hesap acilisi sirasinda kullanilan kayith e-posta adresine
e-posta gonderilerek musteri s6z konusu blokeler hakkinda bilgilendirilecektir. Bloke
etmeye iliskin gerekcge sona erdiginde bloke de kaldirilacaktir.

419.4. N Kolay, musterinin 6deme emrinin dogrulanmasina yonelik olarak musteri
tarafindan ek islemlerin yapilmasini talep etme hakkina sahiptir ve bu tur islemler Hes-
apta dogrudan belirtiimeyebilecektir. N Kolay'in bu hakki kullanmasi durumunda
musteriye, N Kolay nezdinde kaydolmak i¢in kullanilan adrese e-posta yoluyla talimat
verilecektir. Hesap Uzerinde gerceklestirilen tium yetkilendirmelerin musteri tarafindan
gerceklestirildigi ve belgenin basili kopyasindaki islak imzayla ayni yasal gegerlilige
sahip oldugu addedilecektir. Bu yetkilendirme, 6demenin yetkilendirilmis oldugunu
kanitlayan uygun kanit araci olarak degerlendirilecek ve bu durumda, musteri s6z
konusu 6demeye itiraz etme hakkina sahip olmayacaktir.

4.19.5. N Kolay’'a imza érnekleri verilmek suretiyle hesap Uzerinde tasarrufa yetkili olduk-
lari musteri tarafindan bildirilmis olan kimseler, aksi bildirilinceye kadar N Kolay tarafin-
dan tasarruf yetkilisi sayilacaklardir. Misterinin ya da lguncu kisinin yetki ve/veya ehli-
yetsizliginden dogan butun sonuclar musteriye aittir. Ehliyetsizlik ve yetkisizlikler ile
ilgili hususlar, yapilan degisiklikler, N Kolay'a gerekli yasal belgeler ile birlikte, yazil
olarak ulastirimis olmadikca N Kolay icin baglayici olmayacak ve N Kolay'a bu yuzden
hicbir sorumluluk atfolunamayacaktir. N Kolay, anilan 6zel yazili bildirim N Kolay'a
yapilmadikg¢a, musteriyi ya da onun temsilcilerini tam ehliyetli ve her turlu tasarruf yet-
kisini haiz saymaya yetkili olup, bu yuzden sorumlu tutulamaz.
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4.19.6. Tutarlarin hesaptan ¢ikarilmis olmasi ve 6demenin musteri tarafindan yetkilendi-
rilmemis olmasi halinde, N Kolay, en ge¢ bdyle bir yetkisiz 6demenin gerceklestiriimis
oldugundan haberdar hale geldigi ginden sonraki is gininin sonuna kadar olmak
Uzere, uygulamada mumkuin olan en kisa sure icerisinde asagidaki hususlari yerine
getirmekle yukimlu olacaktir:

‘Yetkilendirilmemis 6demenin tutarinin musteriye geri 6denmesi ve

‘N Kolay 6deme hesabindaki bakiyenin, s6z konusu édeme gercgeklestiriimemis gibi
eski haline geri getirilmesi ve

-Musteriye belirli bir vadeye iliskin olarak faiz 6denmemesi veya musteriden belirli bir
vadeye iliskin olarak faiz alinmamasi (durum ne olursa olsun) ile ilgili olarak herhangi bir
zarar ve ziyana ugramamasinin saglanmasi.

4.19.7. MUsterinin hesabinda gercgeklestirilen tim yetkisiz 6demeler musteri tarafindan
N Kolay'a bildirilmelidir.

4.20. Yetkilendirilmemis veya Hatali Gergeklestiriimis islemlerde Hak ve Yukiim-
lalikler

4.20. Yetkilendirilmemis veya Hatali Gerceklestirilmis islemlerde Hak ve Yikumlultkler
4.20.1. Uye isyeri yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini
ogrendigi andan itibaren N Kolay'a gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin
duzeltilmesini ister. DUzeltme talebi, her halukarda 6deme isleminin gergeklestirilme-
sinden itibaren on iki ay1 asamaz.

4.20.2. Uye isyeri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin guvenli kul-
lanimina iligskin yakumlultklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi duru-
munda, yetkilendiriimemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumlu
olacaktir.

4.20.3. Uye isyeri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamis
olmasi, 6deme hesabini dondurmamasi ya da édeme aracini kullanima kapatmamasi
hallerinde 6deme aracinin kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

4.21. Bdeme isleminin Gerceklestiriimemesi veya Hatali Gerceklestirilmesi

4.21.1. N Kolay, muhabir ve/veya araci Odeme Kurulusu/Banka veya alici Odeme Kuru-
lusu/Banka tarafindan yapilan hatalar haricinde 6deme |§Iem|n|n 6deme emrine uygun
olarak alicinin ddeme hizmeti saglayicisina aktarilmasindan Uye isyerine karsi sorumlu-
dur. N Kolay, 6deme emrinin alindidi tarihten itibaren muhabir ve/veya araci Odeme
Kurulusu /Banka veya alici Odeme Kurulusu/Banka tarafindan herhangi bir nedenle
bloke edildigi, bekletildigi veya iade edildigi durumlar hari¢c olmak lGzere en ge¢ dort is
gunu icerisinde veya dis ticaret islemi ise ilgili dis ticaret enstrimaninin édeme
vadesinde, 6deme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina
aktarir. N Kolay, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde
muhabir ve/veya araci Odeme Kurulusu/Banka veya alici Odeme Kurulusu/Banka
tarafindan herhangi bir nedenle bloke edildigi, bekletildigi veya iade edildigi durumlar
hari¢ olmak Uzere, 6deme isleminin tutarini bes is gunu igerisinde alicinin hesabina
aktarir.

4.21.2. N Kolay odeme isleminin gerceklesmemis veya N Kolay tarafindan hatal
gerceklesmis kismini gecikmeden uye isyerine iade eder ve tutarin 6deme hesabindan
dusulmus olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.

4.22. Uye isyerine Yapilacak Bilgi ve Bildirimlerin iletiime Yéontemi ve Sikhgi

N Kolay, Uye isyerinin 6deme hesabinda bor¢ veya alacak kaydi olusturan, Uye isyeri
tarafindan gerceklestirilen veya Uye isyerine gelen 6demeler ile ilgili olarak Uye isyerini,
N Kolay'da kayith elektronik posta adresi Gzerinden en gec birer aylik dénemler itibari-
yle bilgilendirir.

5. POS Kullanimina Yoénelik Hiukiumler
5.1 Taraflarin Hak ve Yukimltltikleri
5.1.1 Taraflar, Gye isyerinin ticarethanesinde, web sitesinde ve/veya sair elektronik ortam-
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larda kart hamiline yapilan mal/hizmet satis bedellerinin kartlar araciligiyla 6denebi-
lecegi ve Uye isyerinin bu islemleri, isbu s6zlesmedeki hukim ve sartlar cercevesinde
yerine getirecegi konusunda anlasmislardir.
5.1.2 Uye isyeri, N Kolay'in POS basvuru asamasinda veya sonradan talep edecegi belgel-
eri (Vergi Levhasi-Ticaret Sicil Gazetesi-Faaliyet Belgesi-Oda Kayit Belgesi-uye isyerini
temsile yetkili sahislarin Kimlik fotokopileri vb.) talebi aninda ibraz edecegini, ibraz
edilen belge ve bilgilerin tamamen dogru oldugunu ve gergcege uygun olmayan yanlis
bilgi, belge vermesi nedeni ile dogabilecek tUm zararlardan sorumlu olacagini kabul,
beyan ve taahhut eder.
Isbu s6zlesmeyi akdeden Uye isyerinin yetkilisi konumundaki gercek Kkisi, tuzel kisinin
isbu s6zlesme kapsamindaki edimleri bakimindan Turk Borg¢lar Kanunu’nun 128. mad-
desi uyarinca tuzel kisiligin garantéru oldugunu beyan, kabul ve taahhut eder.
5.1.3 Uye isyeri, isbu sozlesmedeki hikiimlere ek olarak TCMB, VISA, MasterCard\Euro-
card ve BKM'nin yururlukte olan ve yururlige konacak tum kurallarina tabi oldugunu
kabul eder.
5.1.4 N Kolay, uye isyeri ile kart hamili arasinda alisveris konusu olan mal ve hizmetin
kalitesi, miktari, teslimi, cinsi, fiyati vb. konulardaki anlasmazliklarin tarafi degildir. Kart
hamilleri veya Ucguncu Kkisiler tarafindan alisveris konusu mal ve hizmetin belirtilen
durumlari ile ilgili ileri strulebilecek her turlu talep ve iddiadan dolayr N Kolay'in bir
zararinin olusmasi halinde uye isyeri, s6z konusu zararlarin tamamini N Kolay'in ilk
talebinde nakden ve defaten 6demeyi kabul ve taahhit eder.
5.1.5. Uye isyeri, 6deme sistemini sadece satigini gerceklestirdigi mal ve hizmet bedeller-
inin tahsilatinda kullanacaktir. Uye isyeri, kart hamiline nakit vererek, karsiliginda mal
veya hizmet satisi yapilmis gibi islem yapamaz ve/veya 6deme sistemini tefecilik
sayllabilecek nitelikteki islemlerde kullanamaz. Uye isyeri, kendilerine yahut UGguncu
Kisilere yarar saglayici nakit satisi niteligi tasiyan bu tarz islemlerde bulunmayacagini
kabul, beyan ve taahhit eder. Aksi durumda s6z konusu islemler 6deme sisteminin
amag disi kullanimi olarak degerlendirilecek ve N Kolay, isbu S6zlesmeyi hakli nedenle
derhal tazminat 6édemeksizin fesih etme hakkina sahip olacak ve olusabilecek tim
zararlardan Uye igyeri sorumlu olacaktir.
5.1.6. Uye isyeri, 5549 sayili Kanunun 15 inci maddesi kapsaminda kimlik tespitini gerek-
tiren islemlerde kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmesi durumunda bu
islemleri yapmadan once kimin hesabina hareket ettigini N Kolay’'a yazili olarak
bildirme hususunda nihai tum sorumlulugun kendisinde oldugunu kabul, beyan ve
taahhut eder.
5.1.7. N Kolay, uye isyeri tarafindan saglanan urln ve hizmetler ile ilgili olarak son kul-
lanicilar tarafindan yapilan 6demeleri kabul edecek ve bu 6demeleri, sézlesme eki olan
“Uye isyeri Calisma Kosullarinda” yer alan bloke gun suresi sonunda ilgili komisyon ve
masraflar kesildikten sonra toplu olarak, Gye isyerinin 6deme hesabina transfer edecek-
tir. Gavenlik olayl olmasi halinde, N Kolay 6demeleri Visa, Master, Amerikan Express vb.
Uluslararasi Kartli Odeme Sistemleri kurallarinda belirtilen itiraz stresi (Azami 540 gun)
sonuna kadar bekletebilir.
5.1.8. Uye isyeri, N Kolay'in, 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsamindaki ylGkumllllklerin yerine getirilmesi ve
dolandiriciligin 6nlenmesi icin yuruttigu i¢ kontrol prosedurlerine uyum saglayacagini
ve bu konuda her turlt is birligini yapacacjml kabul, beyan ve taahhut eder. 5549 sayili
Kanun'un yukledigi yakimlultklerin yerine getirilmesinden uye isyeri sorumludur.
5.1.9. isbu sézlesmenin Uye isyeri tarafindan N Kolay'in uygun gdérecedi mecralar (N
Kolay 6deme platformu, online mecralar vb.) araciligiyla kabul edilmesi/onaylanmasi
halinde Uye isyeri, isbu s6zlesmenin yazili bir s6zlesmenin hikim ve sonuclarini
doguracagini ve Uye isyeri agisindan en genis anlamda baglayici olacagini kabul beyan
ve taahhut eder.
5.1.10. Uye isyeri, tek cekim islemlerde mal veya hizmetin normal satis bedeline komi-
syon ilavesi yapamaz; tek geklm |§Iemlerde N Kolay'a 6deyecegi komisyon tutarini kart
hamiline yansitamaz. Uye isyeri, konuya iliskin olarak uygulanabilir tUm mevzuat
hikimlerine uygun davranacagini, aksi durumda tim sorumlulugun kendisine ait old-
ugunu ve tum kontroll saglayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.
5.1.11. Uye igyeri, taksitli islemlerde mal veya hizmet normal satis bedeli ve N Kolay'in
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uyguladigi vade farki, komisyon ve sair Ucretler haricinde vade farki, komisyon veya her
ne ad altinda olursa olsun kart hamilinden (mug,terl) urun fiyatina ilave bir maliyet ekle-
mek suretiyle 6deme talep edemez. Uye isyeri, konuya iliskin olarak uygulanabilir tim
mevzuat hiukumlerine uygun davranacagini, aksi durumda tim sorumlulugun kendis-
ine ait oldugunu ve tum kontrolu saglayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.1.12. Uye isyeri, S6zlesme hukumlerine ve yasal mevzuata uygun islem yapmakla, kart
hamiline karsl, yasal mevzuatta 6ngoruilen yakumlultkleri yerine getirmekle ve galisan-
larinin uygun islem yapmasini saglamakla yakumludur. Aksi her turli durumda olusa-
cak tum N Kolay zararlarindan, mahkeme masrafi, avukatlik tGcreti vb. tium giderlerden
isleyecek faizi ile birlikte sorumlu olacaktir. Bu durumda N Kolay zararlarinin olustugu
tarih itibariyle T.C Merkez BankasI’'nin kisa vadeli kredilere uyguladigi reeskont faiz orani
uygulanacaktir.

5.1.13. Uye igyeri, isbu s6zlesme konusu ile ilgili kendisine ait bilgilerin; N Kolay tarafin-
dan 6deme sisteminin yuratulmesi ve tabi olunan yasal mevzuat kapsaminda yapilmasi
gereken raporlamalarin yapilmasi icin ddeme sisteminin taraflari ile paylasimina muva-
fakat eder.

5.1.14. Uye isyeri, kart islemleri ve kart hamilleri ile ilgili bilgi ve belgeleri tgtncu kisilerle
paylasamaz ve kullanamaz; kart bilgilerini N Kolay'in bilgisi haricinde hicbir sekilde
kaydedemez ve biriktiremez. Kart bilgilerinin kayit edilmesi veya biriktirilmesi nedeni-
yle yasanacak tum zararlardan Uye isyeri sorumlu olacaktir. Yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan karta veya kart hamiline iliskin bilgi talep edilmesi durumunda ya da kart
hamilinin yazili izni ile Gguncu kisilerin bilgi talep etmesi halinde; Uye isyeri derhal tale-
pler konusunda N Kolay’'a yazili olarak bilgi vermekle yakumliudur.

5.1.15. Banka Kartlarn ve Kredi Kartlann Hakkinda Yonetmelik duzenlemeleri geregince
kredi kartlariyla yapilan mal ve hizmet alimlarinda sektér bazinda belirlenen azami
taksit sayisi kadar taksit yapilabilmektedir. Yasal mevzuat kapsaminda taksit yasagi
getirilen ve/veya sinirlamasi getirilen mal ve hizmet alimlarinda taksit yapilamaz
ve/veya belirtilen taksit sayisi asilamaz. Bu dogrultuda Uye isyeri, kart ile taksitle satis
yasagl duzenlemesini etkisiz birakmayi, dolanmayl amacglayan uygulamalardan kagin-
makla yukamludur. Aksi durumda N Kolay'in ugrayabilecegi tium ceza ve tazminatlari
uye isyeri, N Kolay'in ilk talebi ile nakden ve defaten 6demekle yukumlui olacaktir
5.1.16. N Kolay tarafindan Uye isyerine 6denmis olan kartli harcama tutarlarinin, kural-
lara aykiri islem, kart hamili itirazi vb. nedenlerle karsi bankadan/kurulustan tahsil edile-
memesi halinde, Uye isyeri tahsil edilemeyen tutarlari faizi ile birlikte N Kolay'a 6deme-
kle yakumluddar.

5.1.17. Uye isyeri, karttan bedelini tahsil ettigi Grin ve hizmeti kart hamiline sun-
duguna/teslim ettigine dair belgeleri Visa, Master, Amerikan Express vb. uluslararasi
karth 6deme sistemleri kurallarinda belirtilen itiraz stresi (Azami 540 gulin) sonuna
kadar muhafaza etmekle ve N Kolay tarafindan talep edildiginde ibraz etmekle yakum-
ladar.

5.1.18. Uye isyeri, islemlerinin mutabakatini yapacak ve olumsuz bir durum halinde en
gec 1 (bir) hafta icerisinde N Kolay'a yazili bilgi verecektir.

5.1.19. Uye isyeri, elektronik ticaret yaptigi web sitesinde, fiziki pos kullaniyorsa ticare-
thanesinde “N Kolay” logosuna yer verecektir.

5.1.20. Uye isyeri, N Kolay'a ait calisma modellerinden (gun blokeli, tutar blokeli, kismi
tutar blokeli vb.) herhangi birisiyle calisabilecektir.

5121. N Kolay, gerekli hallerde isbu so6zlesme kapsaminda verilen\verilecek hizmetleri
her zaman i¢in kismen ya da tamamen durdurma ve islem yapma sartlarini duzenleme
yetkisine sahiptir.

5.1.22. Uye |§yer| isyeri ile ilgili degisiklikleri (isyeri adresi, unvani, ortaklik yapisi, iletisim
bilgileri, isyerinin satilmasi, kiralanmasi, el degistirmesi, devredilmesi vb.) derhal N
Kolay'a yazili olarak bildirmekle yUkimlu olup bildirmemesi nedeni ile olusacak zarar-
dan kendisi sorumludur. Adres ve iletisim bilgisi degisikligi disindaki durumlarda; N
Kolay'in, s6zlesme iliskisine devam edip etmeyecegi ile ilgili degerlendirme yapma ve
gerektiginde haklhh nedenle soézlesmeyi suresinden evvel tazminat o6demeksizin
feshetme hakki mevcuttur.

5.1.23. Uye isyerinin s6zlesme hukiumlerine aykiri davranmasi, usulstiz kullaniminin s6z
konusu olmasi, diger bankalar ve karthh 6deme sistemleri tarafindan fesih ve olumsuz
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istihbarat bildirimlerinin olmasi, resmi kurumlar ve kart hamilleri tarafindan
dolandiricilik bildirimlerinin yapilmasi, bildirilen web sitesi disinda farkli bir web
adresinde sanal POS'un kullanilmasi, mevcut ticarethanesinden farkli bir adreste fiziki
POS’'un kullanildiginin tespit edilmesi durumlarinda; N Kolay guvenlik ve risk uygu-
lamalari geregince 6deme sistemini kapatma hakkina sahip olacaktir. N Kolay'in yap-
acagi arastirma neticesinde sézlesmenin devam etmesi sakincali gérilmez ise 6deme
sistemi tekrar kullanima acilabilecektir. isbu maddede belirtilen durumlarin yasanmasi
halinde, N Kolay'in, gerekli inceleme ve arastirmalar tamamlanana kadar 6deme
sistemi Uzerinden tahsil edilen harcama tutarlarini Gye isyerinin serbest kullanimina
birakmama hakki sakhdir.

5.1.24. N Kolay, 6deme sisteminin kesintisiz ve sorunsuz ¢alismasindan sorumlu olup,
bunun icin azami gayreti gostermekle yikumludur. N Kolay, sunucular, data ve internet
hatlarinda, POS bankalarinin sistemlerinde sorun yasanmasi halinde sorunun ¢6zimu
icin derhal ak5|yon alacak ve/veya sorunun ¢oéziulmesi icin ilgili taraflar bilgilendirecek-
tir. Uye isyeri, bu durumda herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacagini kabul ve
taahhut eder.

5.1.25. N Kolay, uye isyerinin sistem entegrasyonunu saglamasina iliskin gerekli olan
bilgi ve dokUmanlari tGye isyeri ile paylasacaktir. N Kolay, 6deme sisteminin nasil uygula-
nacagl ve sistemde gerceklestirilecek gtincellemeler hakkinda kullanim destegi verece-
ktir. Uye isyeri, kullanmakta oldugu hizmet ve altyapinin 6deme sistemi ile uyumlu
olmasi icin gerekli calismalarin yapilmasindan tek basina sorumiudur.

5.1.26. N Kolay, 6deme sistemi ile ilgili yapacagi sistemsel ¢alismalar icin Uye isyerine
onceden bildirimde bulunarak sistemi durdurma/sinirlandirma hakkina sahiptir.

5.1.27. Uye isyeri, N Kolay nezdinde acilacak 6deme hesabina ve 6deme sistemi islemler-
ine iliskin bilgilere Aktif Yatinm Bankasi A.S.'ye (“AKTIF BANK”) ait dijital bankacilik
kanallarindan erisebilmesi ve islem yapabilmesi icin N Kolay tarafindan gerekli data-
larin, bilgilerin ve web servislerin Aktif Bank’a verilmesine, ayni sekilde Aktif Bank
nezdinde Uye isyeri tarafindan ayrica acilan/agilacak hesaplarina ve 6deme araglarina N
Kolay'a ait dijital kanallardan erisebilmesi ve islem yapabilmesi icin Aktif Bank tarafin-
dan gerekli datalarin, bilgilerin ve web servislerin N Kolay’'a verilmesine muvafakat
ettigini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.1.28. N Kolay Platform uzerinden yapilan iptal ve iade islemlerinden Uye isyeri sorum-
ludur.

5.1.29. N Kolay Platform’a Uye isyeri kendi belirleyecegi kullanici adi ve sifresi ile giris
yapar. Kullanici adinin belirlenmesi ve sifre gizliliginin saglanmasi Uye isyerinin sorum-
lulugundadir.

5.1.30. Uye isyeri, POS bankalari, VISA, MasterCard ve diger 6deme karti kuruluslarin, T.C.
kanunlari ile yarurlukteki mevzuat kurallarina uygun olarak faaliyet gosterecegini ve bu
kurallara uyum sagladigini/saglayacadini; kart hamili tarafindan yapilan 6demelere ait
provizyonlarin bu kurallar ve prosedurler kapsaminda gercgeklestirildigini kabul, beyan
ve taahhut eder. Bu 6deme karti kuruluslarinin guncel kurallar, Bankalararasi Kart
Merkezi'nin www.bkm.com.tr sitesinde yayimlanmakta olup, uye isyeri belirtilen kural-
lari glncel olarak takip etmekle yukumlidur. Bu maddede belirtilen mevzuat ve kural-
lara aykiri davranmasi durumunda tim sorumlulugun UGye isyerine ait oldugunu, N
Kolay'in dogrudan veya dolayli olarak ugradigi zararlari ilk talep halinde nakden tazmin
edecegini beyan, kabul ve taahhut eder.

Uye igyeri, fraud ve risk politikasi dogrultusunda, calisilan bankalarin risk yonetim
ekipleri tarafindan degerlendirme surecine tabi tutulacagini kabul, beyan ve taahhut
eder.

5.1.31. Uye isyeri, 6deme sisteminin isletilmesi icin POS bankalar tarafindan sunulan ve
tedarik edilen Urunler ve sistemleri kullandigini bildigini beyan ve kabul eder.

5.1.32. Mevzuat kapsaminda, Uye isyeri tarafindan kart hamiline yapilmasi gereken bildi-
rimleri yapmaz ise bilgilendirmenin yapilmamasi nedeniyle olusacak ceza, zarar, ziyan-
dan N Kolay'a karsi sorumlu oldugunu kabul etmektedir.

5.1.33. N Kolay, 6deme islemlerinde komisyon ve s6zlesmede duzenlenen diger Ucret-
lere ilave olarak 6deme hizmetinin teknik, operasyonel veya diger sabit/degisken mali-
yetlerinin karsilanmasi igin islem basina, fiziki POS cihazi basina, aylik veya yillik olarak
belirleyecegi bir ucreti 6ncesinde yazili bilgi vermek kosulu ile Gye isyerinden ayrica
tahsil edebilecegini Uye isyeri kabul, beyan ve taahhut eder.
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5.1.34. Uye isyeri; yasal merciler veya karth islem kuruluslarinin kurallarina aykir faaliyetleri
ile ilgili olarak N Kolay'a tahakkuk ettirilecek cezalar ve\veya uygulanacak yaptirimlar
sebebiyle olusacak zararlardan N Kolay'a karsi dogrudan dogruya sorumludur.

5.1.35. Uye isyeri, mesleki tanzim karari ve ilgili tim mevzuat kapsaminda fiktif islem tanimi
kapsamina giren hicbir islemin bulunmadigini ve/veya bulunmayacagdini, kendisine tahsis
edilmis bulunan ve/veya fiili kullanimi Gg¢lncl kisilere birakilmis olan 6deme sistemini
sOzlesmeye ve usulline uygun olarak kullanacagini, fiktif islem yapilmasina izin verilmeye-
cegini, hukuka uygun olmayan kullanimlarin tamamindan N Kolay'a karsi bizzat sorumlu
oldugunu ve olacagini ilgili tim mevzuat cercevesinde kendisine ait her turlu bilgi ve bel-
geyi yasal otoriteler ile paylasabilecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.1.36. Uye isyeri, web sitesi Uzerinden satilan her Griin ve/veya hizmet icin vergi ve diger
mevzuat kapsaminda belgelendirmeye dair tum ytkumlulGklerini yerine getirecektir.
5.1.37. Uye isyeri, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu uyarinca haksiz rekabet teskil edecek
eylemlerde bulunmayacagini, dogrudan veya dolayli olarak N Kolay aleyhine herhangi bir
yazili veya sosyal medyada aciklamalarda bulunmayacagini ve N Kolay'in ticari itibarina
zarar verecek herhangi bir eylem gerceklestirmeyecegdini, isbu s6zlesmenin yuruarltkte
kaldigi stuire boyunca basiretli bir tacir gibi davranacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Uye
isyeri isbu maddeye aykiri davranmasi halinde N Kolay'in dogrudan veya dolayli olarak
ugradigi zararlari ilk talep halinde nakden tazmin edecegini kabul ve taahhut eder.

5.1.38. olacak Onemli bir glivenlik olayl yasanmasi halinde bu durumun derhal N Kolay'a
bildirilmesine,

5.2. Sanal POS ve Yukiumlultkleri

ilgili madde Sanal POS kullanimi durumunda gecerli olan ilave maddeleri icermektedir.
5.2.1. Uye isyeri, 3D Secure olmayan islemler icin gelecek itirazlardan sorumlu olacadini
kabul eder.

5.2.2. Uye isyeri, web sitesinde kendi 6deme sayfasini kullanacak ise guvenli aligveris
ortamini tesis etmek icin en az 256 Bit SSL sertifikasina sahip olmakla yukumludur.

5.2.3. Uye isyeri, sanal POS |§Iemler| icin kendi 6deme sayfasini kullanabilecegi gibi eger
kendi 6deme sayfasma sahip degil ise N Kolay Platformunu da kullanabilecektir.

5.2.4. Uye isyeri, sanal POS ile yapilan islemlerde, isyeri ve mU§ter| IP bilgilerini N Kolay'a
eksiksiz ve dogru sekilde iletmekle yukimludur. Uye isyeri, basvuru esnasinda ilettigi
URL'den farkli bir URL'de ve mobil uygulamada sanal POS'u kullanamaz. Yeni URL'de ve
mobil uygulamada kullanmak icin N Kolay'a yazili olarak bilgi verecek ve uygunluk alacak-
tir. Uygun bulunmasi durumunda yeni URL'de ve mobil uygulamada sanal POS 'u kullanabi-
lecektir.

5.2.5. Uye isyeri, 5demelerde IP kisitlamasi yapilmasini isterse IP’leri yazil olarak bildirecek-
tir.

5.2.6. Uye isyeri, kendi islemleri bakimindan statik IP kullanmayi taahhilit etmektedir.
Kendisine ait oldugunu yazil olarak beyan ettigi IP numarasinin/numaralarinin herhangi
bir nedenle degismesi halinde bu durumu derhal ve yazili olarak N Kolay'a bildirmekle
yukumladdar.

5.2.7. Uye isyeri, kart hamilinin talebinin varhgi halinde tekrar eden 6demelere iliskin bilgi
verme ve tekrar eden duzenli 6demelere iliskin kart hamilinden talimat alma yukum-
lalagunun bqundugunu kabul etmektedir. isbu ytikimluiliklere aykirilik nedeniyle olusa-
cak tim zarardan uye isyeri sorumludur.

5.2.8. Uye |§yer| web sitesi Uzerinden sanal POS hizmeti alacak ise asagida belirtilenler
basta olmak Uzere ylrurlukte bulunan mevzuat uyarinca sunulmasi zorunlu tutulmus olan
mesafeli satis s6zlesmesi, SSL sertifikasl, iletisim bilgileri (Turkiye'de yerlesik ag¢ik adres,
sabit telefon vs.), teslimat sartlari, gizlilik ve glvenlik politikasi, Griin/hizmet icin sepet
olusturabilme sartlan gibi bilgi, belge ve so6zlesmeleri web sitesinde sunmakla yakumludur.
5.2.9. Uye isyeri, kart saklama hizmeti ve bu Urtine baglh tekrar eden 6demelere iliskin bir
hizmeti sunmasi durumunda, kart hamilinden; kart saklama s6zlesmesi onayi, tekrar eden
odemeler i¢cin kart hamili talimati, 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK")
kapsaminda kart hamili onayi, KVKK kapsaminda kart hamilinin aydinlatilmasi hususlarini
mevzuatin bekledigi gerekliliklere goére kart hamilinden temin edecegini ve N Kolay'in ilk
talebi Uzerine ilgili s6zlesme, bilgi ve belgeleri N Kolay'a derhal iletecegini beyan, kabul ve
taahhut eder.
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5.2.10. Uye isyeri, web sitesinde satisi yasal olmayan Urlnler ve hizmetler sunmayacaktir. N
Kolay tarafindan, internet sitelerinde satisi hukuka aykiri olan ya da N Kolay ilkelerine ters
dusen, o6zellikle asagida belirtilen Grulnlerin veya hizmetlerin sunuldugunun tespiti halinde,
N Kolay'in bu urunlere veya hizmetlere iliskin 6demeleri reddetme veya N Kolay Platfor-
munun kullanilmasini tamamen durdurma yetkisi vardir. Bu sebeplere bagli olarak 6deme
isleminin reddedilmesi veya sanal POS yazilimina erisimin tamamen askiya alinmasi,
sozlesmenin N Kolay tarafindan ihlal edildigi anlamini tasimayacaktir. Satisi yasal olmayan
urun listesi;

1.Alkollu icecek, Sentetik Uyaricilar vb. Sigara, Elektronik sigara ve titiin mamulu satisi,
2.Bahis ve kumar, Sans oyunlari ve sans oyunlari bileti satisi,

3.Calinti mallar, seri numarasi ¢ikarilmis, kopya, promosyon ve bandrolstz, sahte ve replika,
yasal olmayan yollardan elde edilmis Grin/hizmet satisi,

4.Canli hayvan satisi, hayvan haklarinin ihlali ve istismarina yénelik Grlin/ hizmet satisi,
5.Fikri ve sinai mulkiyet haklarinin ihlaline yénelik taklit veya sahte Urlin/hizmetlerin satisi,
6.Genclerin ve cocuklarin ruh sagligina aykiri, cocuk ve insan haklarini zedeleyici
arin/hizmetler,

7. Hisse senedi, tahvil, bono, déviz satisi,

8.lla¢ Testlerini Gegcmeye Yénelik Yardimci Urlnlerin (Doping ilaglar vb.) satisi,

9.Insan onuruna, kamu duzenine, genel ahlak, asayis ve sagliga aykiri, siddet icerikli
aran/hizmetlerin satisi,

10.Insan organi satisi,

11.Kacak ve ithalati yasak urun satisi,

12.Kultur ve tabiat varliklar satisi,

13.Saldirma ve Program Kirma Yazilimi, Oyun kopyalamaya yénelik Grin/hizmetlerin satisi,
14.Piramit seklinde satis gerceklestiren web siteleri,

15.Receteli ve Regetesiz ilag, uyusturucu ve psikoterapik maddelerin satisi,

16.Sahte belge, kimlikler, pasaport, diploma, asalet unvanlar vb. satisi,

17.Siyasi igerikli siteler,

18.T.C. Tarim, gida ve Hayvancilik Bakanligrnin Tlrk Gida Kodeksi Teblig No: 2013/49 ile diger
yasalara mevzuata uygun olmayan yollardan elde edilmis her tarll Griin/hizmet satisi,
19.Telif hakki korumalarini teknik yollarla ortadan kaldiran Grin ve hizmet satisi,

20.Yanicli ve patlayici madde, Teror mevzuati kapsamina giren trin ve hizmet satisi,
21.Toplu elektronik posta adresi listesi satisi,

22.TV dekoderleri ve sifreli yayin ¢ézucu, Trafik Aygiti (Radar kilitleyici vb.) satisi,

23.Yasakl yayin, Yasadisi yetiskin siteleri Cinsel icerikli / Pornografik igerikli Girin satis,

5.2.11. Uye isyeri asadida listelenen hususlarda isbu madde ile bilgilendirilmistir;

-Sanal POS kullanilarak yapilan islemlerin; POS bankalari, BKM, VISA, MasterCard ve diger
karti 6deme kuruluslarin kurallar, T.C. Kanunlar ile yuUrurlukteki mevzuat kurallarina tabi
oldugu,

-S6z konusu mevzuat kapsaminda; kart hamili musterinin 3D secure olsun veya olmasin
gerceklestirdigi basarli bir 6deme icin, “Grin ve/veya hizmeti teslim almadigi” ve/veya
“aranun-hizmetin tam ve eksiksiz teslim edilmedigi” yonunde itirazinin olmasi durumun-
da, urun ve hizmetin eksiksiz teslim edildigini ispat etme yukumluligunun uye is yerinde
oldugu, aksi durumda karttan cekilen tutarin kart hamiline iade edilecegi,

3D secure olarak yapilmayan islemlerde kart hamili musterinin, “islemin kendisine ait
olmadigini” beyan etmesi durumunda karttan ¢ekilen tutarin musteriye iade edilmesinin
kuvvetle muhtemel olacagi,

-Kart hamili musterilerin harcama itirazi sonrasinda, Bankalarca talep edilen bilgi ve belgel-
erin zamaninda iletilmemesi halinde sorumlulugun Uye isyerine ait olacag,

5.3. Fiziki POS ve Yukumlulukleri

5.3.1. N Kolay, anlasmali oldugu POS bankalarina talep gecerek s6zlesme imzaladigi uye
isyerlerinin ticarethanelerine fiziki POS kurulumunun yapilmasini veya yeni nesil 6deme
kaydedici cihaz icerisine banka POS uygulamalarinin yaklenmesini saglayacaktir.

5.3.2. Uye isyeri, sifre kullanimi yoluyla yapilacak islemler de dahil olmak Gzere tum 6deme
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islemleri icin kartin 6n yuzinde yer alan kart hamili adi-soyadi ile (sahis bilgilerini iceren
resimli ve kanunen gecerli bir kimlik karti isteyerek) hamilin kimligindeki ad-soyad bilgisi-
nin ayni oldugunu kontrol edecektir.

5.3.3. Uye isyeri, islem yaparken fiziki POS tarafindan uretilen harcama belgesi Uzerinde
¢itkan kart numarasi ve isim bilgisi ile kartin GUzerinde yer alan kart numarasi ve isim bilgileri-
nin birbiriyle ayni olup olmadigini kontrol etmekle, ayni degilse dolandiricilik riski sebebiyle
karta el koymakla ve kart ile herhangi bir islem yapiimamasini saglamakla yakamladur.
5.3.4. Uye isyeri, 6deme islemi sonlandirilana kadar karti musteriye vermemekle yikim-
lGddar.

5.3.5. Uye isyeri, karti fiziki POS cihazina okuttuktan sonra harcama tutarini girecek ve
musteriden sifresini girmesini isteyecektir. Sifre girisinin mimkun olmadigi hallerde, fiziki
POS cihazi vasitasiyla dliizenlenen harcama belgesinin birinci nushasini ve karttaki s6z
konusu imza paneli bos ise, imza panelinin kart hamili tarafindan imzalanmasini saglaya-
cak ve islem sonunda harcama belgesinin birinci nlishasini kendi nezdinde muhafaza
edecek ikinci (musteri) ntishasini ise musteriye verecektir.

5.3.6. Uye isyeri, imzali ya da PinPAD (sifre girisi icin kullanilan ek cihaz) vasitasi ile sifre girisi
yapilarak duzenlenecek olan harcama belgesi Uzerinde hicbir degisiklik yapmayacaktir. N
Kolay, Uzerinde kazinti, silinti, tahrifat, dlizeltme ve benzeri degisiklikler yapilmis, elle
doldurulmus veya kart hamilinin imzasini tasimayan belgeleri, dolandiricilik ve sahtecilik
riski sebeblyle kart hamilinin teyidini alana kadar 6ddememe hakkina sahiptir.

5.3.7. Uye isyeri, harcama belgesinin kendisinde kalacak nishasini Turk Ticaret Kanunu ve
Vergi Usul Kanunu duzenlemeleri acisindan 10 (on) yil sureyle muhafaza ve N Kolay tarafin-
dan ihtiya¢ duyuldugunda ibraz etmekle yukimludur. Aksi taktirde Uye isyeri bu sekilde
tanzim edilmis harcama belgesi ibraz edilmemesinden dolayi N Kolay'in ugrayacagi zarar-
lari derhal tazminle yukumli olacaktir. N Kolay, s6z konusu zararlari, Gye isyerine yapacagdi
6demelerden mahsup etmek suretiyle de tahsil etme hakkini haizdir.

5.3.8. Uye isyeri, POS cihazi (izerinden sifre atlatilmasi sureti ile islem yapilmasina izin
vermeyecektir. Bu durumda N Kolay, s6zlesmeyi tek tarafli olarak ve hakli nedenle fesih
etme yetkisine sahip olacaktir. Uye isyeri, islem glvenliginin temin edilmesini teminen kart
hamilini sifresiz isleme yonlendirmemeli, kart hamilinin mutlaka sifre girisi ile islem yap-
masini saglamahdir.

5.3.9. Uye igyeri, her gun fiziki POS cihazindan gun sonu raporu almakla yakumludur.
Alinacak bu rapor, harcama bedellerinin UGye isyeri hesabina alacak kaydedilebilmesi i¢in
cihaz Uzerindeki bilgilerin POS bankalarinin merkez sistemlerine gonderilmesini saglaya-
cagindan, gun sonu raporunun alinmamasi sonucu dogacak her tirla sorumluluk, risk ve
6deme gecikmeleri Uye igyerine ait olacaktir.

5.3.10. Uye isyeri, iptal edilmis, calinmis, kaybedilmis veya her ne sebeple olursa olsun
sistemsel uyari ile kart hamilinden geri alinmasi istenen kartlari, ibraz edildigi anda isleme
devam etmemekle, kart hamilinden almak icin girisimde bulunmakla ve bu kartlani N
Kolay'a iade etmekle yukimludur. Aksi takdirde Uye isyeri, s6z konusu kartlarin kullanimi
sebebiyle olugsan N Kolay veya Uguncu kisi zararindan sorumlu olacaktir.

5.3.11. Uye isyeri'nin harcama iptal yetkisi mevcut olup, iade islemi s6z konusu oldugunda
Uye isyeri iade talebini gerekgesi ile birlikte N Kolay'a iletecektir. N Kolay, Uye isyerinin
odeme hesabinda iade tutari kadar bakiye var ise iade talebini POS bankalarina iletecektir.
5.3.12. Uye isyeri, sézlesmenin feshi halinde, N Kolay tarafindan kendisine verilmis olan
batlin matbu belgeleri, amblemleri, brosurleri, formlari, cihazlar ve diger her tirli malze-
meyi teslim aI|nd|g| haliyle N Kolay'a derhal aynen iade etmekle yukiamludur.

5.3.13. Uye isyeri, N Kolay/POS Bankasi tarafindan satis yapilmaksizin kendi kullanimina
verilen ya da sembolik bir satis bedeli ile satilan fiziki POS cihazlarinin kendi kullaniminda
iken hasar gérmesi, cihazin kaybolmasi, calinmasi durumunda, lye isyerinden alinan cihaz
teminat/depozito tutarindan hasarin karsilanabilecegini, cihaz icin teminat/depozito tutari
alinmamis ise ve/veya eksik kalmasi durumunda eksik kalan kisim icin Gye isyeri 6deme
hesabina borg¢ yansitilabilecegini ve varsa bakiye arz eden POS islem tutarlarindan mahsup
edilebilecegini, 6deme hesabinda yeterli bakiye olmamasi durumunda N Kolay'in eksik
kalan tutan Uye isyerinden talep edebilecegini kabul, beyan ve taahhut etmektedir. Uye
isyeri, cihaz hasari, cihaz kaybl ve calinmasindan dolayr N Kolay'in ugrayacagi zarari N
Kolay'in ilk talebinden itibaren 7 (yedi) is ginu icinde 6deyecegini kabul, beyan ve taahhut
etmektedir.

5.3.14. N Kolay, uye isyerinin mevcut ticari potansiyeli ve islem hacmi beklentisini g6z 6nline
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alarak yapacagi kampanya ile fiziki POS cihazini, iskontolu olarak alis maliyetinden daha
dusulk bir bedelle ve/veya sembolik bir bedel veya bedelsiz olarak Uye isyerine satma hakki-
na sahiptir. Bu hakki kullanip kullanmamak tamamen N Kolay'in inisiyatifindedir. Uye isyeri
bu sekilde kendisine satisi gerceklestirilen fiziki POS cihazlarini korumakla, 6zenle kullan-
makla ve herhangi bir arizaya, hasara, ¢calinmaya, kaybolmaya karsi tim énlemleri almakla,
is bu s6zlesme sona erdiginde cihazlari N Kolay’'a iade etmekle sorumlu olup, aksi bir duru-
mun gerceklesmesi halinde Uye isyeri, olusacak tum zararlarin sorumlusu olarak, N Kolay
zararlarini derhal ve def'aten karsilayacaktir.

5.4. Kart Saklama Hizmeti Altyapisi

ilgili madde Sanal POS kullanimi durumunda kullanilabilecek olan kart saklama hizmetine
ait maddeleri icermektedir.

5.4.1. N Kolay, isbu s6zlesme ile Uye isyerine kart saklama hizmeti altyapisi da sunmaktadir.
Bu altyapi ile Uye isyeri, web sitesi ve/veya sair elektronik ortamlarda kart hamiline ait
odeme karti bilgilerini yine kart hamillerinin onayi ile N Kolay bunyesinde saklayarak kart
hamili ile arasindaki ticari iligskiye ait alacaklarin tahsilati i¢in kullanabilecektir.

5.4.2. Uye isyeri, N Kolay tarafindan saglanacak bu altyapi ile kart hamillerine ait 6deme
karti verilerini hicbir sekilde kendi nezdinde tutmayacagini, bu verilerin guvenligi icin her
tarla teknik ve idari tedbirleri alacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.4.3. Uye isyeri, kart hamilinin onayi olmaksizin, kart hamiline ait verileri kullanamaya-
cagini, onay verilmesi durumunda yalnizca onay verilen islem ile sinirli olarak 6deme karti
bilgilerini ve N Kolay'in ancak bu islem dahilinde saklanan kart bilgilerini yapilmasi istenen
isleme kullanicinin onayi olur ise paylasabilecegini kabul ve beyan eder.

5.4.4. Kart saklama hizmeti, N Kolay ile kart hamili arasinda akdedilecek s6zlesme net-
icesinde saglanacak olup, kart hamilinin isbu s6zlesmeyi sona erdirmesi durumunda Uye
isyeri tarafindan kart saklama hizmeti altyapisi da kullanilmayacaktir. Bu kapsamda N
Kolay, uye isyerine herhangi bir taahhut vermemektedir.

5.4.5. N Kolay, kart saklama hizmeti kapsaminda Uuye isyerine karsi yalnizca teknik
altyapinin saglanmasi ile sorumlu olup, saklanmakta olan 6deme karti ile yapilan islemlere
iliskin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Sakli kart ile yapilan islemler isbu
sozlesme ile belirlenen N Kolay ile Gye isyeri arasindaki islemlere uygulanan kural ve sorum-
luluklara tabi olacaktir.

5.4.6. N Kolay, Uye isyerine saglanan bu altyapiyi gerekli gordligu hallerde askiya alma veya
durdurma hakkini haizdir.

5.5. Elektronik Hizmetler

5.5.1. Elektronik Hizmet Kanallari; internet ve dijital trlGnler (PC, Tablet Bilgisayar, Cep Tele-
fonu vb.) GUzerinden N Kolay'a erisimi saglayan ve uye isyerinin elektronik hizmetlerden
faydalanmasina imkan veren kanallari ifade eder.

5.5.2. Uye isyeri, elektronik hizmet kanallari ile gtvenlik adimlarindan gegirilmis olan “Sifre”
ve “Kullanici Bilgileri” araciligi ile imzasi olmaksizin islem yapacagini kabul, beyan ve taah-
hat eder.

5.5.3. Uye isyeri, mevcut parola ve/veya sifresini unutmasi yahut ba§kalar| tarafindan ogre-
nilmesi halinde eski sifresinin iptal edilerek yeni sifrenin verilebilmesi icin en kisa stirede N
Kolay'a basvuracaktir. N Kolay, Uye isyerine ait eski parola ve/veya sifreyi iptal ederek, yeni
parola ve/veya sifre verilmesi saglayacaktir. Ancak, eski parola ve/veya sifrenin iptal edilene
kadar gececek slirede yapilacak islemler nedeniyle meydana gelecek her turlu zarardan tGye
isyeri sorumlu olacaktir. Ayrica, uye isyeri, N Kolay'a yalniz guvenli ortamda (kendisine ait
parola ve/veya sifreyi kullanarak) islem yapmasi halinde bu islemin yerine getirilecegini,
guvenli ortam disindaki talimatlarin yerine getiriimemesinden dolayi dogabilecek zararlar-
dan N Kolay'in hlc;blr sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder.

5.5.4. Uye isyeri, internet Uzerinden ve/veya elektronik ortamlar aracihidi ile sunulan elek-
tronik hizmetler sistemindeki her tlrlt guvenlik riskinden haberdar oldugunu ve dogabi-
lecek her turlu zararin kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhlt eder. Uye isyeri,
internet Gizerinden ve/veya elektronik ortamlar aracilidi ile sunulan elektronik hizmetlerinin
kendisi tarafindan kullanimi sirasinda 3. kisilere ve/veya N Kolay'a zarar vermesi halinde, s6z
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konusu zarardan bizzat sorumlu olacaktir.

5.5.5. Elektronik hizmetlerle ilgili gerekli 6n kosullari yerine getirmeyen ve parasal sonug¢
doguracak islemlerde; tye isyerinin verdigi talimatlarin yerine getirilmemesinden N Kolay
sorumlu degildir.

5.5.6. N Kolay, kendisince hakli gerekgeler ileri surerek ve Uye isyerine 6nceden bilgi
vermeden elektronik hizmetlerin kapsamini degistirebilir, daraltabilir, tamamen durdura-
bilir. Uye isyerinin bu nedenlerle ugrayabilecedi zararlari N Kolay'a riicu etmeyecegini kabul,
beyan ve taahhut eder.

5.5.7. Uye isyeri ve/veya yetkilendirdigi sahsin vefat ettigine iliskin N Kolaya ya2|I| bildirim
yapilip, N Kolay tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikga, Uye isyeri ve/veya
yetkilendirdigi sahsin vefatindan sonra Uye isyerine ait “parola ve/veya sifre” ve “kullanici
bilgilerinin” kullanilmasi nedeniyle gerceklestirilecek islemlerden N Kolay sorumlu degildir.
5.5.8. N Kolay'in elektronik hizmet kanallarindan yapmis oldugu duyurular, Gye isyerine
yapilmis bildirim niteligindedir.

5.6. Harcama itirazlari

5.6.1. N Kolay, kart ile yapilan islemlerle ilgili olarak kart hamili tarafindan yapilan harcama
itirazlar icin Uye isyerinden bilgi ve belge (fatura, satis s6zlesmesi, harcama belgesi,
urin-hizmet teslim formu, kart hamili kimlik bilgileri, rezervasyon kaydi, kart hamilinin
internet sitelerine giris yapma tarihi ve zamani ile kart hamilinin IP numarasini gésteren log
kayitlari vb.) talebinde bulunabilecektir. Bu durumda uye isyeri, talep tarihinden itibaren en
gec¢ 3 (Ug) is gunu |g|nde istenen belgeleri N Kolay'a ibraz edecek ve N Kolaya s6z konusu
itirazin c6zimlenmesi icin gereken destegi verecektir. Tum ¢abalara ragmen, POS Banka-
larinin, kart hamilinin harcama itirazini kabul etmesi ve ters ibraz (chargeback) olugsmasi
durumunda N Kolay, karttan gekilen itiraza konu tutari Uye isyerinin 6deme hesabina tek
tarafli olarak bor¢ kaydetme veya Uye isyerinden tahsil etme hakkina sahip olacaktir.

Uye isyeri, kendisinden yazili olarak talep edilmesinin ardindan en ge¢ 3 (l¢) is gunu
icerisinde yukaridaki maddede belirtilen bilgileri ve belgeleri saglayamamasi halinde, N
Kolay komisyon, olasi Ucretler ve yaptirimlar, kur farklari veya diger 6demeler dahil olmak
Uzere Uye isyerinin hesabindan ilgili tutarlan tek tarafli olarak diisme hakkina sahip olacak-
tir.

5.6.2. N Kolay, yapilan islemlerin riskli gériilmesi ve/veya harcama itirazi olan islemlerin
akibeti kesinlesene kadar ilgili islem tutarini, risk sonuna kadar Uye isyerinin serbest kul-
lanimina birakmama hakkina sahiptir.

5.6.3. N Kolay, gerceklestirilmis olan basarili bir 6demeyi 3D secure olsun veya olmasin, kart
sifresi ile islem yapllsin ya da yapilmasin, Gye isyeri kaynakli Grun tesliminin yapilamamasi
veya islemin ters ibraz (chargeback) riski tasimasi gibi durumlarda Uye isyerinin yazil tali-
matina istinaden kart hamiline iade edebilir. Kart hamili tarafindan satin alinmis bir
mal/hizmetin hi¢ teslim edilmemesi/verilmemesi veya eksik, kusurlu teslim edilmesi/ver-
ilmesi halinde olusabilecek tiUm zararlardan Uye isyeri sorumludur. Uye isyeri bu zararlari
derhal tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhult eder. Kart hamili tarafindan zararinin
karsilanmamasi nedeniyle N Kolay aleyhine yasal yollara basvurulmasi halinde bu basvuru
Uye isyerine ihbar edilecek ve Uye isyeri, N Kolay lehine savunmada bulunacaktir. Mahkeme
veya hakem heyeti kararinin N Kolay aleyhine sonuglanma5| durumunda N Kolay'in 6deme-
kle yikimli olacagl tum bedeller Gye isyerine rlicu edilecektir.

5.6.4. Uye isyeri, Grlin iadesi veya ters ibraz (chargeback) durumlarinda, 3D secure olsun veya
olmasin, kart sifresi ile islem yaplilsin ya da yapilmasin, bankalar tarafindan N Kolay'a uygu-
lanabilecek kesintilerin N Kolay tarafindan bir sonraki 6deme bedelinden kesilebilecegini
veya boyle bir meblag yok ise N Kolay tarafindan ayrica talep edilebilecegini ve bu durumda
en ge¢ 3 (Ug) is gunu icerisinde N Kolay’'a 6demekle yukimlu oldugunu kabul beyan ve
taahhut eder. Bu gibi durumlarda, tye isyeri, N Kolay'in POS komisyonunu iade etmesini
talep edemez. islem ortadi bankalarin glvenlik nedeniyle liye isyeri ile calisiimasini uygun
bulmamasi halinde, Uye isyeri adina tanimlanmis banka 6deme sistemlerinin kullanimi N
Kolay tarafindan derhal engellenecektir. N Kolay bu durumda s6zlesmeyi derhal ve tek tara-
fli olarak tazminatsiz fesih etme hakkina sahiptir.

5.6.5. Uye isyeri, N Kolay'in kart kabul etme politika ve prosedurlerine uymakla yukamliuddr.
isleyisin, islem ortadi bankalar, VISA, MasterCard ve diger 6deme karti kuruluslarinin stand-
artlarina uygun olmadiginin tespit edilmesi halinde N Kolay tarafindan verilen hizmet
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askiya alinabilir.

5.6.6. Uye isyeri, karttan bedelini tahsil ettigi Urin ve hizmeti kart hamiline sun-
duduna/teslim ettigine dair belgeleri 10 (on) yil slire ile muhafaza etmekle ve N Kolay
tarafindan talep edildiginde derhal ibraz etmekle yukumludur.

5.7. Mali Hususlar

5.71. N Kolay, uUye isyerinin 6deme sistemi ile (gun sonu islem anina kadar) yapilan
mal\hizmet satisina iliskin islem tutarlarini, POS komisyonunu mahsup ettikten sonra isbu
sozlesmedeki esaslar dogrultusunda Uye isyerinin N Kolay nezdindeki 6deme hesabina
alacak kaydedecek ve Uye isyerinin tercihi dogrultusunda 6deme hesabinda muhafaza
edecek veya Uye isyerinin talebi dogrultusunda Uye isyerinin herhangi bir bankadaki IBAN:
......................................................................................................................... hesabina EFT yapacaktir. ilgili IBAN
Uye isyerinin yazil bildirimi ile degistirilebilir.

5.7.2. lade ve chargeback islemlerinde karttan cekilen tutar, N Kolay tarafindan Uye isyerinin
odeme hesabindan tahsil edilecektir.

5.7.3. Taraflar, Uye isyerine ayrica gonderilen ve gliincellenen komisyon oranlari, sabit Ucret-
ler ve 6deme sistemi araciligiyla tahsil edilen tutarlarin Gye isyerinin hesabina alacak
kaydedilecegi sure konusunda mutabakata varmislardir. Bankalar ve anlasmali kuruluslar-
dan kaynaklanan sorunlar nedeniyle, Uye isyerinin hesabina alacagin zamaninda aktarilam-
amasindan N Kolay sorumlu degildir.

5.7.4. Taraflar, N Kolay'in, degisen piyasa kosullari cercevesinde ve/veya Uye isyerinin basvuru
sirasinda beyan ettigi POS ciro araliginin altinda kalinmasi durumunda mutabik kalinan
calisma kosullarinda degisiklige gitmesi gerektiginde; yeni calisma kosullarini 1 (bir) isginu
Onceden Uye isyerine bildirerek degisiklik yapilacagl konusunda mutabik kalmistir.

Uye igyeri, degisen piyasa kosullari gercevesinde, POS komisyon oranlarinda degisiklik olabi-
lecegini, bu degisiklikler nedeniyle N Kolay'a herhangi bir hak ileri siremeyecegini pesinen
kabul ve beyan eder.

5.7.5. Sanal POS veya fiziki POS ile ¢calismaya baslayan bir Uye isyeri daha sonra diger POS
uranu ile de cgalisabilir. Bu durumda sézlesmenin ilgili rinu kapsayan boélumleri de
yurirlige girecektir. ilgili Griine ait calisma kosullar Gye isyerine yazili (e-mail) olarak ileti-
lecektir. Uye isyeri, ilgili calisma kosullari e-mailinin muhafaza sorumlulugunun kendisinde
oldugunu, ilk 6deme islemi gecirmesi ile calisma kosullarini kabul ettigini beyan ve taahhtt
etmektedir.

5.7.6. Odeme sistemi aracilidiyla tahsil edilen tutarlarin Gye isyeri hesabina alacak kaydedi-
lecegi glinun, is giinu olmamasi halinde, 6deme izleyen ilk is gunu yapilacaktir.

5.7.7. N Kolay, 6deme sistemi ile gerceklestirilen kartl islemler ile ilgili olarak yaptigi komi-
syon kesintilerini Gye isyerinin talebi dogrultusunda Uye isyerine ve/veya kart hamiline
yansitacak ve yapacadi komisyon kesintileri icin dekont/fatura dizenleyecektir.

5.7.8. Uye isyeri, satisini gerceklestirdigi mal ve hizmetlere iliskin tabi oldugu vergi mevzuati
kapsaminda fis/fatura dlizenleyecegini kabul ve beyan eder.

5.7.9. Kart ile alinmis bir malin/hizmetin kart hamili tarafindan Uye isyerine iade edilmesi
uye isyeri ile kart hamili arasindaki mal veya hizmetin satisina iliskin oldugundan uye
isyeri\kart hamili, N Kolay'dan iade sebebiyle herhangi bir faiz vb. talebinde bulunamaz.
iade islemi tutar hicbir sekilde kart ile satin alinmis malin/hizmetin ilk bedelinden fazla
olamaz. Eger kart ile alinmis malin/hizmetin iadesi ayni giin icerisinde yapiliyor ise karta
bor¢ gecilen islemin iptali, ayni glinden sonra yapiliyor ise karta bor¢ gecilen islemin iadesi
s6z konusu olacaktir. Karta borg gecilen islem iptal edildiginde ilgili islem hi¢ yapilmamis
sayilacak, iade s6z konusu oldugunda ise iade tutarlari N Kolay tarafindan uye isyerinin
odeme hesabindan veya uye isyerinin hesabina alacak kaydedilecek harcama bedellerin-
den mahsup edilecektir. N Kolay, uye isyerinin 6deme hesabinda iade tutari kadar bakiye
var ise iade talebini POS bankalarina iletecektir.

5.7.10. Fiziki POS cihazlarinin N Kolay tarafindan Uye isyerine bedeli karsiliginda satilmasi
durumunda, alinacak cihaz satis bedeli ile cihazin mulkiyeti N Kolay'da kalmak tzere kul-
lanim igin Gye isyerine verilmesi durumunda, talep edilecek teminat/depozito tutari ayrica
uye isyerine bildirilecektir.

6. Sikayet ve itirazlar
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6.1. Taraflar arasinda etkin bir iletisim saglanmasi amaciyla, N Kolay tarafindan bir “Uye
isyeri Destek Sorumlusu” belirlenmis olup, Uye isyeri tarafindan Uye isyeri Destek Sorum-
lusuna Cumartesi, Pazar ve resmi-ulusal tatil gtinleri haricinde 09:00-18:00 arasinda asagi-
da belirtilen e-mail yolu ve acil durumlarda telefon vasitasiyla ulasabilecektir. Uye isyeri
sozlesmedeki bilgi ve kosullara erisim hakkinda bilgi almak, sikayet, itiraz ve talep iletmek
icin isbu iletisim kanallarini kullanacaktir.

E-mail: kolayposdestek@nkolay.com.tr Telefon: +90 0850 480 83 84

6.2. N Kolay, Uye isyerinin sikayet, itiraz ve taleplerine en kisa surede donus yapacaktir

6.3. Uye isyeri, isbu sd6zlesmeye konu hizmetlerle ilgili olarak, iletilen sikayetleri, G¢ctinci Kisil-
er ile paylasmayacak ve en kisa surede N Kolay'a bildirmekle yikumlu olacaktir.

7. Kisisel Verilerin Korunmasi

7.1. Taraflar, isbu protokolun ifasi ile baglantili olarak islenmesi gerekebilecek kisisel veriler
ile ilgili olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK") basta olmak Uzere
uygulanabilir yasal mevzuat hikimlerine uygun hareket edeceklerini; KVKK'da yer alan
tanimlar dogrultusunda veri sorumlusu veya veri isleyen sifatiyla isledikleri kisisel verilerin
islenmesi ve isbu sdézlesme amacglarn dogrultusunda ve bununla sinirli olarak kul-
lanilabilmesi icin gerekli ve yeterli yasal, idari ve teknik tedbirleri alacaklarini ve uygulaya-
caklarini; veri isleyen sifatiyla isbu s6zlesme kapsaminda 6§renmi§ olduklar kisisel verileri
yurtlc;l/yurtd|§|na aktarmayacaglnl ilgili mevzuatta 6ngorulen sure kadar muhafaza ede-
cegini, bu surenin sonunda isleme amacinin da sona ermis olmasi durumunda
silecegini/yok edecegini/anonim hale getirecegini ve s6z konusu verilerin kanuni olmayan
yollarla baskalar tarafindan elde edilmesi halinde durumdan haberdar olur olmaz
mumkun olan en kisa sure icerisinde diger tarafi ve basta Kisisel Verileri Koruma Kurulu
olmak tzere tum yetkili ve ilgili kurum ve kuruluslari bilgilendirecegini; veri isleyen sifatiyla
hareket ettikleri durumlarda veri sorumlusunun uygulanabilir mevzuat hukimlerine uygun
tam yazil talimatlarina uyacaklarini; kendi kusurlarindan kaynaklanan nedenlerden dolayi
diger tarafin maruz kalacagi dogrudan veya dolayli zararlardan mahkeme karari ile kesin-
lesmesine binaen sorumlu olacaklarini taahhUt etmektedirler

7.2. Uye isyeri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda, kendisine
N Kolay tarafindan gerekli bilgilendirmenin yapildigini beyan ile isbu s6zlesmenin imzalan-
masindan once ya da sonra N Kolay’'a sundugu veya sunacagi tum bilgi ve belgelerin, N
Kolay tarafindan, her turli pazarlama faaliyetine esas olmak Uzere, basta Aktif Yatirrm
Bankasi A.S. dahil ancak bununla sinirh olmamak Gzere, ayni grup (Calik Holding A.S.'nin
dodgrudan ya da dolayl tim hissedar ve/veya istirakleri) blunyesinde yer alan diger sirketler
ile paylasilmasina ve N Kolay ve/veya bu sirketler tarafindan her tirlu pazarlama faaliyetinin
gercgeklestiriimesi amaciyla, kaydedilmesi, depolanmasi, degistiriimesi, yeniden duzenlen-
mesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, siniflandirilmasi, kullanilmasi dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tzere islenmesine muvafakat ettigini pesinen kabul eder.

7.3. Bu kapsamda taraflar, isbu maddede belirtilen taahhtlerin yerine getirilmemesi ned-
eniyle diger tarafin maruz kalacagdi (idari para cezalari dahil) tim ceza, 6deme ve masraflar-
dan kusuru oraninda sorumlu olacaktir.

7.4. Isbu maddede yer alan kisitlamalar, taraflardan birinin yasalar geregi ya da mahkeme
emriyle veya yargl yetkisine haiz dlzenleyici makam emriyle ifsa gerekliligi olan durumlar
i¢in gecerli olmayacaktir.

7.5. Uye Isyeri, N Kolay POS'u ile gerceklestirecegi islemlerin adet, tutar ve uygulanan oran
bilgilerinin kendisine pazarlama ve satis hizmeti veren N Kolay Satis Danismani, Yetkilisi
veya Distributoéru ile paylasilmasina muvafakat eder.

8.Gercek Faydalanici Beyani

18 Ekim 2006 tarih ve 26322 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Sug¢ Gelirlerinin Aklan-
masinin Onlenmesi Hakkinda 5549 Sayili Kanunun” 15. maddesinde tanimlanan anlamda
“‘gercek faydalanici” oldugumu ve N Kolay nezdinde bu sifatla hesabi ag¢tigimi ve bu
sozlesme kapsaminda islemleri kendi ad ve hesabima yapacagimi beyan ederim. Kendi
adima ve fakat baskasi hesabina hareket etmem halinde 5549 Sayili Kanun ve bu kanunun
alt duzenlemelerine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigimi ve bu kisinin kimlik bilg-
ileri ile bu islemler i¢in yetkili durumunu, islemin yapilmasindan énce N Kolay yazili olarak
bildirecegimi kabul ve beyan ederim.
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9.Ucretler

Uye isyeri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit tutarlarini ve islem Ucret bilg-
isini islem kanalindan (panelden) veya N Kolay web adresinde yer alan “Odeme
Hizmetlerinden Alinan Ucretlere iliskin Bilgi Formundan” égrenebilir.

10.Fikri Mulkiyet Haklari

10.1. N Kolay tarafindan musteriye hizmet sunmak Uzere gerekli olan yazilimin ve/veya
uygulamalarin mulkiyeti N Kolay’'a (veya halin icabina gére N Kolay'in ana sirketi olan Aktif
Yatirim Bankasi A.S.'ye) ait olacaktir. Yazilima ve herhangi bir diger uygulamaya iliskin olabi-
lecek mulkiyet haklari ve diger fikri mulkiyet haklari, minhasiran N Kolay Odeme ve Elek-
tronik Para Kurulusu A.S.'ye ait olacaktir.

10.2. Musteriye, herhangi bir 6deme hizmetine iliskin olarak N Kolay tarafindan saglanan
yazilimi kullanmak ve yuklemek tGzere tamamen kisisel, gayri munhasir ve devredilemeyen
bir lisans verilmektedir. Bununla birlikte, musteriye herhangi bir mulkiyet veya fikri hak
devredilmemektedir. Bu lisans sadece, isbu kosullar kapsaminda belirtilen amacglara uygun
olarak ve N Kolay tarafindan aksi belirtiimedigi strece, yazilimin musterinin mobil cihazina
kurulmasi ve herhangi bir 6deme hizmetine iliskin olarak kullanilmasi hakkini vermektedir
ve musterinin herhangi bir 6deme hizmetini kullanmaya yetkili oldugu sure ile sinirhidir.
10.3. Mulkiyet, telif haklar ve fikri mulkiyet haklari da dahil olmak Gzere, N Kolay UrUnlerinin
yani sira, sunulan bilcimle bilgilere, tavsiyelere ve/veya (diger) hizmetlere iliskin bilcimle
haklar N Kolay’a ve N Kolay’a kullanim hakkini vermis olan sahsa ait olacaktir.

10.4. Musteri tarafindan N Kolay urunlerinin (GrUnlerin iceriginin) degistirilmesine,
kopyalanmasina, dagitilmasina, devredilmesine, gérintulenmesine, yayinlanmasina, satil-
masina veya lisanslandirilmasina ya da s6z konusu urlnlerden elde edilen herhangi bir
calismanin Uretilmesine veya kullanilmasina ya da herhangi bir N Kolay mobil uygula-
masindan veya web sitesinden herhangi bir baglanti, baglantili metin veya derin baglanti
olusturulmasina izin veriimemektedir. Ayrica tum sayfa Ust bilgileri, 6zel grafikler, digme
simgeleri ve yazilar N Kolay'in hizmet markalari, ticari markalar ve/veya ticari sunus tarzidir.
N Kolay web sitesindeki ve N Kolay web sitesine iliskin tim haklar, unvanlar ve menfaatler,
buradaki herhangi bir icerik, N Kolay hizmetleri, N Kolay hizmetlerine iliskin teknoloji ve
yukarida bahsedilenlerden olusturulan ya da turetilen herhangi bir teknoloji ya da tum
teknolojiler ve icerik N Kolay'in ve lisansli firmalarinin 6zel mulkiyetindedir.

10.5. www.paynkolay.com.tr N Kolay ve N Kolay hizmetlerine iliskin diger tim URL'ler, N
Kolay'a ait olan ve N Kolay Urunlerinde gérunen ticaret unvanlari, markalar ve logolar (veya
bunlara benzer isaretler), N Kolay'in mulkiyetindedir ve tescilli ticari markalardir. Musteri
tarafindan N Kolay'in 6nceden yazili izni olmaksizin s6z konusu ticari unvanlarin, marka-
larin ve logolarin kullaniimasina izin verilmemektedir.

10.6. GOHS'nin isbu 9. maddesinde belirtilen yukaridaki hallerden herhangi birinin
mevcudiyeti halinde, Musteri, N Kolay'in s6z konusu hale iliskin olarak ugradigi dogrudan ve
dolayli zarar ve ziyani tazmin etmekle yukumlu olacaktir. Mezkur hukme bakilmaksizin,
bdyle bir hal, GOHS'nin esasl ihlalini teskil edecek ve N Kolay'a GOHS'yi ve s6z konusu feshe
iliskin GOHS kosullarina bakilmaksizin GOHS'nin ayri bir parcasi olarak dederlendirilen ve
musteri ile imzalanabilecek diger s6zlesmeleri derhal gecerli olacak sekilde fesih etme ve N
Kolay tarafindan fikri mulkiyetinin korunmasi ve N Kolay tarafindan baska zarara ve ziyana
ugranmasinin 6nlenmesi icin gerekli sayilmasi halinde musterinin hesabina, diger yazilim-
lara ve/veya uygulamalara erisimi bloke etme hakki verecektir.

Isbu maddeye aykiri davranilmasi halinde, N Kolay'in ugrayacagi tum zararlar Uye isyerin-
den tahsil edilecektir. Uye isyeri ilk talep halinde bu tutarlari nakden édeyecegdini kabul ve
taahhut eder.

1.Gizlilik

11.1. Taraflar, isbu s6zlesmenin imzasi sebebiyle birbirleri hakkinda elde edecekleri veya
imzasindan once birbirleri hakkinda elde ettikleri; Taraflara, calisanlarina, musterilerine ve
is ortaklarina ait her turlu bilgi, isbu S6zlesme konusu ile ilgili olarak Taraflar arasinda
yapilan her turlt yazisma, tartisma, gérusme, toplanti ve benzerleri dahil ve bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla; yazili, sozlu, elektronik her tarla bilgi ve belgeler (veri, uygulama,
dokuman, Ucret vb.) “Gizli Bilgi” seklinde telakki edecektir.
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11.2. Taraflar, s6z konusu bilgilerin nasil elde edildigine bakilmaksizin, taraflar arasindaki
akdi iligkiye iliskin bilcumle bilgilere gizlilik ¢ercevesinde muamele etmekle yukimlu
olacaklardir. Gizlilik yakumlultgu, aksi yazili olarak kabul edilmedigi sturece ve ilgili tarafca
s0z konusu bilgilerin kanunlar, duzenlemeler veya kamu otoritesi tarafindan alinan herhan-
gi bir karar geregince aciklanmasinin 6ngoérulecegi haller veya s6z konusu bilgilerin hali-
hazirda kamuya aglk oldugu ve bu durumun diger tarafca akdin ihlaline atfedilemeyecegi
haller hari¢ olmak Uzere gecerli olacaktir.

1.3. Boyle bir aciklamanin, N Kolay tarafindan GOHS kapsamindaki yukumluluklermln ifa
edilmesi icin gerekli olmasi kosuluyla, N Kolay, musteri hakkindaki bilgileri Gguncu tara-
flara, alt yuklenicilere ve diger sirketlere agciklama hakkina sahip olacaktir.

11.4. GOHS'nin ve/veya taraflar arasindaki ilgili s6zlesmelerin musteri tarafindan esasli olarak
ihlal edilmesi neticesinde veya musteri tarafindan dolandiriciligin kolaylastiriimis veya
dolandiricihga yardimci olunmus ve dolandiricihgin tesvik edilmis olmasi sebebiyle
GOHS'nin artik gecerli olmamasi halinde, N Kolay, musteriyi ilgili makamlara bildirmekle
yukumlu olabilecek ve bu bildirim, gizlilik yGkimlaltgunun ihlali sayilmayacaktir.

11.5. Taraflar, gizli bilgiyi isbu s6zlesme’nin herhangi bir sekilde ihlali s6z konusu olmaksizin
kamuya mal olan kisimlari ile yasalar geregi ya da mahkeme emriyle veya yargi yetkisini
haiz duizenleyici makam emriyle ifsa gerekliligi olan haller istisna olmak Gzere higbir sekil-
de ifsa etmeyeceklerdir.

11.6. Gizlilik yakumlultgu s6zlesmenin devami suresince ve s6zlesmenin herhangi bir ned-
enle sona ermesi veya s6zlesmenin herhangi bir nedenle feshedilmesi halinde dahi suresiz
olarak yururlukte olacaktir.

11.7. Taraflardan her biri, kendisi ve kanuni temsilcileri ve vekilleri yoneticileri, danismanlar
dahil ve bunlarla sinirh olmaksizin ilgili tim personel ve hizmet ve/veya vekalet iliskisi
icinde oldugu Uguncu kisilerin isbu maddede belirtilmis olan gizlilik htuktumlerine aykiri
davranmasi halinde diger tarafin buna bagl olarak ugradigi ya da ugrayacagi her turlu
zarari nakden ve defaten ve pesin olarak tazmin etmekle yukimludur.

12.iletisim

12.1. I§b§u Sozlesme'ye iliskin olarak yapilacak tum bildirimlerin yazili olarak taraflarin s6zles-
mede yazili adreslerine yapilmasi zorunludur.

12.2. N Kolay, kendi takdir hakki ve yetkisi dogrultusunda, s6zlesmenin akdedildigi yonteme
bakilmaksizin, musteri ile asagidaki yollardan biri veya daha fazlasi ile iletisim kurma hakki-
na sahiptir:

-Yazili olarak (e-posta yoluyla olmasi da dahil olmak, ancak bununla sinirli kalmamak
uzere);

-S6zlu olarak (telefon, konusan bilgisayar veya metin mesajlarn yoluyla da dahil olmak,
ancak bunlarla sinirh kalmamak UGzere) veya

-Elektronik olarak (herhangi bir internet linkinin eklentisi ile birlikte olsun veya olmasin,
e-posta ve herhangi bir kanal / musterinin profili vasitasiyla olmasi da dahil olmak, ancak
bununla sinirli kalmamak Uzere);

12.3. Musterinin iletisim bilgileri, musteriden kendisi ile calismaya baslanmasi suireci sirasin-
da alinacaktir.

12.4. Taraflar, tebligat adreslerinde bir degisiklik olmasi durumunda, birbirlerine s6z konusu
degisikligi ve yeni tebligat adreslerini derhal ve yazil olarak bildireceklerdir. Aksi halde,
yukarida yer alan tebligat adreslerine yapilmis ihbarlar, usuline uygun ve gecerli sekilde
yapilmis sayilacaktir.

13. Dil

13.1. N Kolay ile musteri arasindaki iletisim Turkce olarak gergeklestirilecektir.

13.2. N Kolay tarafindan, musteriden gelen ve 12.1 sayili madde kapsaminda kararlastirilan
dil disindaki herhangi bir dilde olan iletisimlerin ve belgelerin, masraflari Musteriye ait
olmak Uizere yeminli terciiman tarafindan Tiirkceye veya ingilizceye tercime edilmesi
ongorulebilecektir.

14. Sorumluluk
14.1. Odeme hizmetleri belgelerinde belirtilen diger sorumluluk sinirlamalari sakli kalmak
Uzere, N Kolay, musteriye karsi yalnizca agir kusurlu ve/veya ihmalkar davraniglari sebebiyle
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musterinin ugrayacadi dogrudan zarar ve/veya ziyandan ve sadece, sézlesmenin ihlali
aninda N Kolay tarafindan ongoérulebilecek nitelikte olan zarar ve ziyanla sinirli olarak
sorumlu olacaktir.

14.2. N Kolay'in sorumlulugunun édeme hizmetleri belgeleri, 6deme hizmetlerinin sunul-
masi, haksiz fiil veya herhangi bir baska husus esas alinarak ileri strtltp stiriulmesine bakil-
maksizin, dolayl veya netice kabilinden zarar ve ziyadan N Kolay sorumlu degildir.

14.3. Musteri, sozlesmenin akdine iliskin olarak musteri tarafindan gerceklestirilen bilcimle
fiil ve eylemlerin gecerli kanuna uygun olacagini taahhit etmektedir.

14.4. N Kolay'a sunulan verilerin, emirlerin ve belgelerin dogrulugundan tamamen musteri
sorumliudur.

14.5. Asagidakilerin yerine getiriimemesi sebebiyle ortaya ¢ikan yetkisiz 6demelere iliskin
bilcimle zarar ve ziyan musteriye ait olacaktir:

-Musterinin kasti suiistimali veya agir ihmali veya musterinin haksiz bir sekilde hareket
etmesi nedeniyle musteri tarafindan kisisellestirilmis glivenlik 6zelliklerinin kullanim kural-
larina riayet edilmesi;

-Kisisellestirilmis guvenlik 6zelliklerinin kaybolmasi, ¢calinmasi veya koétuye kullaniimasi
halinde N Kolay'in mumkuin olan en kisa sure icerisinde derhal haberdar edilmesi;
-Musterinin Kisisellestiriimis guvenlik 6zelliklerinin korunmasina iliskin N Kolay talimat-
larinin takip edilmesi.

14.6. Uye isyeri isbu sdézlesmede yer alan yukUumlullklerini geredi gibi yerine getirmemesi
ve/veya eksik yerine getirmesi ve/veya ilgili maddelerde yer alan diizenlemeleri ve/veya
taahhutlerini ihlal etmesi ve/veya N Kolay'in herhangi bir yol ile Gye isyerine iletecegi tali-
mat ve duyurulari yerine getirmemesi ve/veya degisiklikleri zamaninda uygulamamasi
halinde; N Kolay'in dogrudan ve dolayli olarak ugrayacagi zararlardan sorumlu oldugunu,
kart hamili ile diger Gglincu kisilerin dogrudan ve dolayli olarak maruz kaldiklari/kalacaklari
her turll zarardan fer'ileri ile birlikte sorumlu oldugunu, kart hamili veya UGg¢uncu sahislar ile
Gye isyeri arasinda dogmus/dogacak ihtilaflardan dolayr N Kolay'in hi¢bir sorumlulugu
bulunmadigini, her turlu idari, hukuki ve cezai ihtilaflardan minhasiran kendisinin sorumlu
oldugunu, bu sebeple N Kolay'in ugrayacagdi her turlu zarar ve ziyani ilk talebinde N Kolay'a
nakden ve defaten tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhut etmistir.

14.7. Uye isyeri, N Kolay'in yazili onayi olmadan dogrudan veya dolayli olarak tamamen veya
kismen sézlesmeyi ve sézlesme konusu hak ve ytukumlultkleri alt ylklenici kuruluslara/3.
kisilere devir ve temlik edemez. Uye isyeri, N Kolay yazili onayi ile yapacadi devir ve temlikle-
rde, tim yukumlultklerle ilgili hususlara alt ylklenici kuruluslarla/3. kisilerle yapilacak
sozlesmelerde de yer verilecegini ve nihai tim sorumlulugun kendisinde oldugunu kabul,
beyan ve taahhut eder.

14.8. N Kolay, her zaman, herhangi bir bildirime ve onaya gerek olmaksizin, isbu sézles-
meden dogan hak, yukumiluluik, alacak ve sorumluluklarini Gglincu sahislara devir ve temlik
edebilir.

15.Web Sitesinin, Panel Mobil Uygulamanin Kullaniimasi

15.1. N Kolay, web sitesinin daima kullanilabilir, kesintisiz veya eksiksiz olacagini taahhut
etmemektedir. Web sitesinde yer alan bilgiler tavsiye teskil etmez.

15.2. Musteri, N Kolay web sitesi, platform ve CepNPos mobil uygulamasini teknik sarta haiz
donanimlarla kullanacagini kabul eder. Ayrica, musteri N Kolay tarafindan kendisine bildir-
ilen veya tavsiye edilen ilke ve glvenlik kurallarina uyacagini, dogabilecek riskleri bildigini,
kullanici kodu ve sifrelerinin virtslu programlarla ele gecirilebilecegini, bu nedenle islem
yaparken anti virus programlari dahil, teknolojik gelismeler cercevesinde gerekli her turlu
guvenlik 6nlemini almadigi takdirde, dogabilecek tium zararlardan sorumlu olacagini kabul
eder.

15.3. Elektronik iletisimlerin teslim edilmemesinden veya elektronik iletisimlerin teslim
edilmesindeki gecikmelerden, elektronik iletisimlerin Gguncu taraflarca veya elektronik
iletisimler icin kullanilan bilgisayar programlari tarafindan engellenmesinden veya ma-
nipulasyonundan ve virUslerin iletilmesinden kaynaklanan zarar ve ziyan da dahil olmak,
ancak bunlarla sinirli kalmamak Uzere, elektronik iletisim arag¢larinin kullanilmasindan kay-
naklanan zarar ve ziyadan N Kolay sorumlu olmayacaktir.

15.4. Web sitesinde veya mobil uygulamada, herhangi bir G¢lincu tarafca calistirilan harici
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internet sitelerine baglantilar verilebilecek veya s6z konusu sitelerde web sitesine veya
mobil uygulamaya baglantilar yer alabilecektir. Bu tur Uglncu taraf internet sitelerinin
calistirilmasindan, kullanilmasindan veya iceriginden N Kolay sorumlu olmayacaktir.

15.5. MUsteri, tzel kisiligini temsile yetkili kisilerin bildirdigi kisi/kisilerin her tlrlt elektron-
ik para transferi ve 6deme islemi dahil tum islemleri yapmaya, tasarrufta bulunmaya tam
yetkili olduklarini ve bu yetkiye dayanilarak veya CepNPos mobil ve web sitesi Uzerinden N
Kolay tarafindan bildirilen sifre ve guvenlik adimlarn kullanilarak yapilan butun islemlerin
musteriyi baglayici oldugunu, sifrelerin imza yerine gectigini, kabul ve taahhit etmektedir.
N Kolay'in, musteri tarafindan yetkilendirilen, musterinin nam ve hesabina, elektronik para
transferi islemi yapan, talimat veren, tasarrufta bulunan kisi/kisilerin, daha 6nce N Kolay'a
bildirilmis olsa da, kimligini ve yetkilerini arastirmasi mimkun olmayip musteri, sifrenin
yetkisiz kisilerce kullanilmasi neticesinde dogabilecek zararlardan N Kolay'in sorumlu
olmayacagini ve N Kolay'a ibra ettigini taahhlt etmektedir.

16. Tazminat

Asagidakilerden veya asagidakilerle baglantili olarak N Kolay aleyhine dogan bilcimle
dogrudan, dolayi ve/veya netice kabilinden zarar, ziyan, gider ve masraflar (mahkeme mas-
raflari da dahil) karsisinda N Kolay, musteri tarafindan musterinin talebine istinaden derhal,
nakden ve defaten tazmin edilecektir:

-Musteri tarafindan N Kolay'a bor¢lu olunan tutarlarin tahsil edilmesi;

-Hesabin haczi ve/veya ihtiyati haczi;

-N Kolay'in agir ihnmali veya kastiyla sebebiyet vermedigi sirece, 6deme hizmetlerine iliskin
olarak Ucgulincu taraflarca N Kolay aleyhine ileri sturtlen hak talepleri;

-Musteri tarafindan 6deme hizmetleri belgelerinin kosullarindan herhangi birine riayet
edilmemesi;

-Musteri tarafindan dolandiricilik yapilmasi;

-Musteri tarafindan kullaniclya veya herhangi bir G¢lincu taraf tarafindan musteriye verilen
vekaletnamenin ve/veya bdyle bir vekaletname tahtinda gergeklestirilen herhangi bir isle-
min gecgersiz olmasi, baglayici olmamasi veya uygulanamaz olmasi.

17. Mlicbir Sebep

17.1. Taraflara yuklenen sorumluluklardan herhangi biri, taraflarin iradeleri disinda olusan ve
taraflarin yakumluluklerinin yerine getirilmesine engel olacak derecede agir kaza, yangin,
deprem, su baskini, grev, savas, i¢ savas, isyan idari makamlarin herhangi bir davranisi, kanun
veya herhangi bir yasal dizenleme yahut benzerleri, Diinya Saglk Orgutu tarafindan acikla-
nan salgin hastaliklar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere benzeri nedenlerle yerine
getirilememekteyse, ortada mucbir bir sebebin varligi kabul edilir. S6z konusu mucbir sebep
15 (on bes) glinden fazla surer ve s6zlesmenin ifasini imkansiz kilarsa isbu sézlesme ken-
diliginden feshedilmis sayilir. S6zlesme suresi icerisinde mucbir sebebin ortadan kalkmasi
halinde taraflar durumu yeniden degerlendirerek s6zlesmenin devamina karar verebilirler.
Sozlesmenin feshi halinde mucbir sebebin ortaya cikmasi anina kadar gegen sure igerisinde
olusan yukumlultkler devam eder. Taraflar mucbir sebebi ileri sturerek onceki yukim-
lGlaklerinden kurtulamazlar.

17.2. Mezkdr hukimlere bakilmaksizin, N Kolay'in kontroll disindaki kosullar ile baglantil
olarak yukumluluklerine riayet edilmemesi neticesinde altina girilen zarar ve ziyandan N
Kolay sorumlu olmayacaktir. Daha kati sorumluluk kurallarinin gecerli oldugu yerlerde dahi,
asagidakiler neticesinde altina girilen zarar ve ziyadan N Kolay sorumlu tutulamaz:

-Bu tar sistemlerin isletilmesinden N Kolay'in veya herhangi bir G¢lincu tarafin sorumiu
olmasina bakilmaksizin, BT sistemlerinin arizalanmasi, BT sistemlerine erisilememesi,
asagida siralanan sebeplerden herhangi biri neticesinde BT sistemlerinde muhafaza edilen
verilerin zarar gérmesi,

‘N Kolay'in telekomuinikasyon sistemlerindeki herhangi bir gu¢ kaynagdi kesintisi veya ariza,
mevzuata dayali veya idari mudahaleler, dogal afetler, savas, ihtilal, sivil itaatsizlik, sabotaj,
teror veya yikici eylemler (virus saldirilari ve bilgisayar korsanligi da dahil),

-Catismanin N Kolay'a karsi yonlendirildigine veya N Kolay veya N Kolay'in organizasyonu
tarafindan baslatildigina ve catismanin sebebine bakilmaksizin, grevler, lokavtlar, boykotlar
veya ablukalar. Mezklr hukim, catismanin N Kolay'in sadece belirli bir kismina ve N
Kolay'in kontrolu disindaki diger kosullara etki etmesi halinde de gecerlidir.
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18.S6zlesme Siiresi ve Fesih

18.1. GOHS'ye uygun olarak fesih sonrasinda taraflar arasinda s6zlesme imzalanincaya kadar
odeme hizmetlerinin sunulmasina iliskin olarak musterinin N Kolay ile akdi iliski icerisinde
oldugu ve GOHS'nin musteri icin yururlikte oldugu addedilecektir.

18.2. Musteri, s6zlesmenin imza tarihini izleyen 30 (otuz) takvim gunluk bir sure igerisinde
s6zlesmeyi herhangi bir ek bedel olmadan feshetme hakkina sahip olacaktir. Musteri
tarafindan isbu madde kapsaminda belirtilen sekilde s6zlesmenin fesih edilmesinin isten-
mesi halinde, musteri tarafindan N Kolay’a e-posta yoluyla feragat bildirimi gonderilmelidir.
Feragat bildiriminde en azindan su bilgilere yer verilmelidir: Musterinin ticari unvani, kisisel
kodu (verilmis ise), tescil/kurulus tarihi, yasal sirket merkezi adresi ve s6zlesmenin tarihi ve
numarasi ve feragat bildirimi imzalanmalidir. Feragat bildirimine iliskin gerekliliklere riayet
edilmemesi feragat bildiriminin reddedilmesi ile sonug¢lanacaktir. Gerekli verilerin ve bilgil-
erin belirtilmesinden ve s6z konusu verilerin dogru ve tam olmasinin saglanmasindan
Musteri tek basina sorumludur. Musteri, bu sekilde hareket edilmemesinin musteri tarafin-
dan so6zlesmeden feragat etme hakkinin kullanilabilecegi stirenin sona ermesi ile sonugla-
nabilecegini idrak etmektedir. S6zlesmeyi imzalamakla musteri, s6zlesmenin isbu hikme
uygun olarak feshi halinde, feragat bildiriminin tesellim edilmesi 6ncesinde musteri i¢in
sunulan hizmetler icin s6zlesme kapsaminda musteri tarafindan N Kolay’'a 6denmis bulu-
nan Ucretlerin musteriye geri 6denmeyecegini idrak ettigini beyan ve taahhut etmektedir.
18.3. N Kolay, Musteriye en az 30 (otuz) takvim gun énceden yazil bir fesih bildiriminde
bulunmak suretiyle s6zlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir.

18.4. N Kolay, gecerli yasal duzenlemeler kapsaminda bu sekilde 6ngoérulmesi halinde
(6rnegin, kara paranin aklanmasinin 6nlenmesine veya teroérizmin finansmaninin é6nlenme-
sine yonelik gerekliliklere, uluslararasi yaptirrm gerekliliklerine bagh olarak) s6zlesmeyi
derhal gecgerli olmak Uzere fesih etme hakkina sahip olacaktir.

18.5. Musteri, s6zlesmenin herhangi bir gerekgeyle feshine iliskin olarak N Kolay tarafindan
maruz kalinan dogrudan ve dolayli tim zarar ve ziyanin tazmin edilmesinden sorumiu
olacaktir.

18.6. S6zlesmenin feshi halinde, musterinin hesabinda tutulan tutarlar musterinin banka
hesabina veya musteri tarafindan belirtilen baska bir elektronik 6deme sistemindeki
hesaba transfer edilecektir. N Kolay, musteri tarafindan N Kolay'a, devlet makamlarina veya
Ucuncu taraflara 6denmesi icap eden tutari, musterinin kusuru sebebiyle altina girilen
bilcimle 6denmemis cezai sartlari, zarar ve ziyani ve diger tutarlar hesaptan tenzil etme
hakkina sahip olacaktir. N Kolay 6deme hesabinda yeterli tutarin mevcut olmamasi
halinde, musteri, vakit gecirmeksizin, ancak en ge¢ N Kolay'in yazil talebini izleyen 5 (bes)
i$ gunu icerisinde olmak Uzere, ilgili tutarlari musterinin N Kolay 6deme hesabina alacak
kaydedecegini taahhut etmektedir. N Kolay'in kendi kontrolu disindaki nedenlerden dolayi
musteriye parayl geri édeyememesi halinde, musteriye bu hususta derhal bildirimde
bulunulacaktir. Musteri tarafindan derhal baska bir hesabi belirtilecek veya paranin geri
odenmesi (bdemenin gerceklestirilmesi) icin gerekli ek bilgiler iletilecektir.

18.7. S6zlesmenin feshi, musteriyi sozlesmenin feshinden énce ortaya cikan tum sorumlu-
luklarin geregince yerine getirilmesinden kurtarmayacaktir.

18.8. Taraflardan birinin isbu s6zlesme hukumlerini ihlal etmesi halinde, ihlal iddiasinda
olan taraf, yazili olarak bildirimmde bulunarak 7 (yedi) is gunu icinde aykiriligin kaldirilmasini
ister. Anilan sure icinde aykirilik giderilmezse, ihlal iddiasinda olan taraf s6zlesmeyi fesih
hakkina sahip olur.

18.9. S6zlesme'nin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde dahi, kart hamili tarafindan
gelebilecek harcama itirazi gibi Gye isyerinin sorumlulugunu doguran hususlar ve itiraza
konu isleme ait bilgi-belge talebi gibi konularda tye isyerinin sorumlulugu devam edecek-
tir.

18.10. isbu sdézlesmenin feshi veya herhangi bir nedenle sona ermesi, taraflarin dogmus hak
ve yukumilultklerini ortadan kaldirmaz. N Kolay, s6zlesme faaliyetleri gergevesmde dogan
alacaklarinin tamamini (ye isyerinden tahsil etme hakkina sahip olacaktir. Uye isyeri de N
Kolay'dan kart ile satin alinan mal\hizmet bedellerini, N Kolay'in alacaklari sakli kalmak
kaydi ile isbu s6zlesme uyarinca tahsil edebilecektir.

Isbu S6zlesme imza tarihinden itibaren yururlige girecek olup taraflardan herhangi biri
sozlesmenin feshini talep etmedigi muddetce yururltkte kalacaktir.
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19. S6zlesme Degisiklikleri
20.1. S6zlesmenin en son versiyonu, N Kolay web sitesinde mevcuttur. Talep edilmesi
halinde, N Kolay tarafindan s6zlesmenin nushalari Ucretsiz olarak temin edilecektir.

19.2. N Kolay isbu s6zlesmede yer alan POS hizmetlerine iliskin tarife degisikliklerini 1 (Bir)
glin édnceden Uye isyerine bildirir. Uye isyeri bu slrenin sonuna kadar herhangi bir Ucret
odemeksizin isbu s6zlesmede yer alan POS hizmetlerine iliskin hikumleri feshetme hakki-
na sahiptir. Bu sure icerisinde itiraz etmeyen Uye isyeri degisiklikleri kabul etmis sayilir.
19.3. N Kolay, sézlesmeyi tadil etme ve/veya sézlesmeye ilaveler yapma hakkina sahip
olacaktir. Bununla birlikte, N Kolay, tadiller ve tadil edilmis GOHS'ye yapilan ilaveler ile ilgili
olarak, s6z konusu tadillerin ve/veya ilavelerin ylrurlige girdigi tarihin en ge¢ 30 (otuz) gln
dncesinde, GOHS'yi feshetme olasiligi da dahil olmak Gizere musteriyi bilgilendirerek bildi-
rimde bulunacaktir. S6z konusu tadilin, mevzuatin zorunlu gereklilikleri ve/veya glvenlik
veya uygunluk nedenleriyle resmi makamlarin gereklilikleri ile ilgili herhangi bir degisiklik-
ten dolayi gercgeklestiriimesi halinde veya musterinin tercihine bagl olarak musteri tarafin-
dan kullanilabilen veya kullanilamayan yeni 6deme hizmetinin uygulama konmasi halinde,
N Kolay'in musteriyi, 30 (otuz) glin 6nceden bilgilendirmeme hakki saklhdir.

19.4. Hesap ve hesaptan yapilan 6deme islemileri ile ilgili tarife ve kosullardaki degisiklikler-
in, musterinin lehine olmasi halinde, degisiklikler 6nceden haber vermeksizin derhal
yururlige girecek sekilde uygulanabilecektir. Aksi takdirde, musteri, yeni tarifelerin
yururlige girmesinden en az 30 (otuz) is gunu oncesinde, tarifelerdeki tim degisiklikler ile
ilgili olarak bilgilendirilecektir.

19.5. isbu sézlesme Uzerinde N Kolay tarafindan ileriki dénemde gergekle§t|rllebllecek olasi
degisiklik ve guncellemeler CepNPOS mobil uygulamasi araciligi ile Gye isyerinin bilgisi ve
onayina sunulacak ve Uye isyeri onayi dijital olarak temin edilecektir.

20. S6zlesme Bilgilerine Erisim

20.1. N Kolay, talebi halinde musteriye isbu Genel Odeme Hizmetleri Sézlesmesini verebilir.
Musteri N Kolay web adresinden isbu Genel Odeme Hizmetleri Sézlesmesinin guincel
ve/veya énceki versiyonlarina ulasabilir.

21.Dolandiricilik ve Guvenlik Tehditlerine iliskin Bildirim

21.1. Hizmetlerin sunulmasi ile ilgili verilerin koétlye kullanilmasi, suphelenilen veya
gerceklestirilen dolandiricilik veya guvenlik tehdidi halinde, Musteri N Kolay tarafindan
kayitl e-postasi, telefon ve/veya diger telekomuinikasyon imkanlari yoluyla bilgilendirilecek-
tir. MuUsterinin kimliginin gerektigi sekilde tespit edilebilmesi icin N Kolay tarafindan
Musteriden N Kolay’a N Kolay tarafindan bilinen verilerin iletilmesi talep edilebilecektir.
Musterinin, dolandiricilik ve/veya glivenlik tehdidi ile ilgili olarak telefon yoluyla bilgilendir-
ilmesi halinde bu telefon goérismesi kayit altina alinacaktir. N Kolay, herhangi bir
dolandiricilik ve/veya glvenlik tehdidinin bulunup bulunmadigini ortaya ¢ikarmak icin ger-
eken suire boyunca N Kolay 6deme hesabinin kullanimini ve musterinin 6deme emirlerinin
veya odemelerinin gercgeklestirilmesini askiya alma hakkina sahip olacaktir.

21.2. S6zlesmenin amaci dogrultusunda, guvenlik tehdidi, bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT)
sistemlerinin ve/veya 6deme ve POS hizmeti bilgilerinin kullanilabilirligi, batinlGga ve
gizliligi Uzerinde olumsuz etkisi olan veya olumsuz etkisi olabilecek eksik veya yetersiz i¢
surecler veya dis olaylar riski olarak tanimlanacaktir. Siber saldirilar veya guvensizlik ile
iliskili riskler buna dahildir.

22.Gizlilik ve Verileri Korunmasi

22.1. Hesabin kullanici adinin ve sifresinin daima guvende tutulmasi ve ug¢uncu taraflara
asla aciklanmamasi icin gerekli tim tedbirler musteri tarafindan alinmalidir. N Kolay
tarafindan musteriden musterinin sifresini veya kullanici adinin N Kolay’a veya herhangi bir
Ucuncu tarafa agiklanmasi asla talep edilmeyecektir.

22.2. Sifrenin kaybedilmesi veya sifrenin (sifrelerin) musterinin veya N Kolay'in kusuru disin-
da aciklanmasi veya musterinin profiline yonelik olarak gergek bir tehdidin ortaya ¢ikmasi
veya ortaya cikabilecek olmasi halinde, musteri, sifreyi derhal degistirecegini veya Musteri-
nin sifreyi degistirmesinin mimkuin olmamasi halinde, N Kolay’a bu hususa iliskin olarak
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derhal (en gec¢ bir takvim gunu icerisinde) bildirimde bulunacagini taahhut etmektedir.
Bildirimde bulunulmamasi sebebiyle dogabilecek sonuglardan N Kolay sorumlu olmaya-
caktir.

22.3. Uye isyeri, elektronik hizmet kanallari Gzerinden sunulan hizmetlerden yararlanmak
icin kendisine verilen “Sifre” ve “Kullanici Bilgilerinin” gizliligi icin maksimum 6zeni gostere-
cegini kabul ve taahhut eder. Bu bilgileri kimseye a¢iklamayacagini, kendisinden yahut N
Kolay'a yazili talimatla ilettigi ve acikca yetkilendirdigi kisi/kisiler haricindeki 3. Sahislarca
kullanimini engellemek icin her turli 6nlemi alacagini, parolasinin ve/veya sifresinin
ucuncu kisilerce 6grenildiginden suphelenildiginde derhal gerekli degisikligi yapacagini,
aksi durumda yetkisiz kisilerce hesaplari UGzerinde yapilacak islemlerden ve bunlarin
sonug¢larindan sorumlu olacagini, N Kolay tarafindan kendisine verilen guvenlik unsur-
larinin da ayni kapsamda oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

22.4. GOHS kapsaminda belirtildigi sekilde N Kolay tarafindan musteriden bildirimin alin-
masi sonrasinda, N Kolay tarafindan musteri icin yeni bir sifre iletilinceye veya olusturulun-
caya degin musterinin profiline erisim ve N Kolay hizmetlerinin sunumu derhal askiya
alinacaktir.

22.5. Musteri tarafindan sifrenin veya diger giris bilgilerinin web sitesi veya mobil uygulama
disindaki herhangi bir yerde aciklanmasina yonelik herhangi bir talebin alinmasi halinde,
musteri tarafindan sifre veya diger giris bilgileri herhangi bir sebeple aciklanmamali ve bu
olay derhal N Kolay’a bildiriimelidir.

22.6. MUsteri tarafindan bu yakimilulige riayet edilmemesi ve/veya riayet edilebilecek iken
bunun énlenmemesi ve/veya kasten veya kendi ihmali dolayisiyla bu tir eylemlerde
bulunulmasi halinde, Musterinin belirtilen eylemleri veya eylemsizligi sebebiyle baska
sahislar tarafindan altina girilen zarar ve ziyan tamamen musteriye aittir ve MUsteri bu zarar
ve ziyanl tazmin etmeyi taahhut etmektedir.

22.7. Hesaptaki herhangi bir gulvenlik ihlalinin azaltilabilmesi icin N Kolay tarafindan N
Kolay hesabinin sifresinin duzenli olarak degistirilmesi tavsiye edilmektedir. Ayni zamanda,
N Kolay tarafindan, herhangi bir kisi tarafindan bilinebilen veya musteri hakkinda elde
edilebilen bilgilerden kolaylikla saptanabilecek veya anlama sahip olan bir sifrenin segilme-
mesi tavsiye edilmektedir. Musteri tarafindan hi¢ kimsenin hesaba erismesine veya hesaba
erisilmesi sirasinda hi¢ kimsenin bunu izlemesine izin verilmemelidir.

22.8. Musterinin cep telefonu numarasi ve e-posta adresi, 6demeyi yetkilendirmek tzere tek
seferlik pin kodlarinin génderilmesi icin kullanilacak oldugundan veya sifreleri sifirlamak
veya N Kolay 6deme hesabinin guvenligi ile ilgili olarak musteri ile iletisim kurmak igin kul-
lanilabilecek oldugundan dolayi, hesaba giris yapmak icin kullanici kimligi olarak kullanilan
cep telefonu numarasinin (ayrica, tek seferlik sifre gonderimi icin kullanilacaktir), e-posta
adresinin ve uzun sureli sifresinin glivenli ve yalnizca musteri tarafindan erisilebilir nitelikte
olmasini saglamak tGizere musteri tarafindan tim makul 6zen gosterilmelidir. Cep telefonu
numarasinin ve e-posta adresinin ele geg¢irilmesi durumunda musteri tarafindan N Kolay
derhal bilgilendirilmelidir.

22.9. Musteri tarafindan hesaba erisim saglamak icin herkese acik, paylasilan veya kendi
bilgisayarinin kullanip kullanmadigina bakilmaksizin, Mlsteri daima musterinin giris bilgil-
erinin tarayici tarafindan saklanmadigindan veya 6n bellege alinmadigindan veya baska bir
sekilde kaydedilmediginden emin olunmalidir. Musteri tarafindan giris bilgilerinin veya
sifrelerin musterinin kullandigi bilgisayarda saklanmasina izin veren higbir islev kesinlikle
kullanilmamalidir.

22.10. N Kolay, Musteri ile gerceklestirilen telefon gérusmelerini kaydetme hakkina sahiptir.
Taraflar, telefon gérismelerinin ve posta, e-posta ve diger telekomunikasyon aracglari yoluy-
la aktarilan mesajlarin taraflar arasindaki uyusmazliklarin ¢6zime kavusturulmasinda delil
sayllabilecegini kabul etmektedirler. isbu sézlesmeyle misteri, kendisi veya temsilcileri ile
gerceklestirilen telefon goriusmelerinin N Kolay tarafindan kaydedilecegini anladigini ve
kabul ettigini teyit etmektedir. Musteri ayni zamanda telefon goérusmelerini ve diger
yazismalari kaydetme ve saklama hakkina sahiptir.

22.11. Musteri, kisisel verilerinin N Kolay'in musteriye hizmet sunmak ve isbu Sézlesme
kapsamindaki diger sorumluluklari yerine getirmek amaciyla yénetilecegini kabul etmek-
tedir. Taraflar, isbu s6zlesmenin akdedilmesi sirasinda alinan kisisel verilerin guvenligini ve
kisisel verilerin isbu sézlesmenin akdififasi icin gerektidi dlctide kullanilacagini garanti
etmektedirler. Yukarida belirtilen kisisel veriler, kanun veya isbu s6zlesme kapsaminda

belirtilen haller hari¢ olmak Uzere, bu verilerin sahibinden onay alinmaksizin Gglncu tara-
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flara agiklanamaz.

22.12. Musteri bu s6zlesmeden dogan hukuki iliski kapsaminda N Kolay'a verdigi/verecegi
ortaklarina, imza yetkililerine, galisanlarina ya da diger gergek kisilere ait kisisel verileri
hukuka uygun olarak elde ettigini, bunlari N Kolay ile paylasma konusunda yetki sahibi old-
ugunu kabul, beyan ve taahhut eder. Musteri, bu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak elde
edilmis olmasi nedeniyle N Kolay'in ugrayacagi her turlu zarar tazmin etmekle yukim-
lGdar.

22.13. Veri saklama ve koruma hususlari, musteri tarafindan okunarak riayet edilecegi taah-
hat edilen, N Kolayin web sitesinde yer verilen (https://paynkolay.com.tr/gizlilik-politikasi)
"Gizlilik Politikasina” tabidir.

22.14. Musteri, N Kolay'a musterinin kimliginin ve musteri tarafindan sunulan diger verilerin
dogrulugunun tespit edilmesi amaciyla dogrudan UGguncu taraflara veya uUgluncu taraflar
vasitasiyla taleplerde bulunulmasi da dahil olmak, ancak bununla sinirli kalmamak, tzere
gerekli tedbirleri alma hakki vermektedir.

22.15. Musteri, musterinin 6deme hesabl numarasinin ve 6deme transferi icin gerekli olan
kisisel verilerin tespit edilebilecegini ve baska bir N Kolay musterisinin musterinin teyit
edilmis tanimlayicisini (ad, soyad, unvan, banka hesabl, e-posta adresi) girmesi halinde
musteriye 6deme transferi gerceklestirmeyi amaclayan baska bir N Kolay musterisine
gosterilebilecegini kabul etmektedir.

22.16. Musterinin onayiyla musterinin verileri 6deme baslatma veya hesap bilgileri hizmeti
kurumlarina da iletilebilecektir. N Kolay tarafindan, yetkisiz veya haksiz 6deme islemi
baslatilmasi da dahil olmak Uzere, hesap bilgileri hizmet saglayicisi veya 6deme baslatma
hizmeti saglayicisi tarafindan elde edilen hesaba yetkisiz veya haksiz bir sekilde erisime
iliskin olarak objektif ve usuline uygun olarak gerekgelendirilmis dayanaklara dayali olarak
hesap bilgileri hizmet saglayicilarina veya 6deme baslatma hizmeti saglayicisina musteri-
nin hesabina erisim imkaninin sunulmasi reddedilebilecektir. Bu gibi hallerde, N Kolay
tarafindan musteri hesaba erisim imkanin sunulmasinin reddi hakkinda bilgilendirilecek ve
bu tir eyleme iliskin sebepler belirtilecektir. Bu bilgilerin verilmesi emniyet tedbirlerini
zayiflatmadigi veya mevzuat kapsaminda yasaklanmadigi sirece, mumkun olmasi halinde
hesaba erisim izni verilmesinin reddedilmesinden énce ve en ge¢ erisim izninin redded-
ilmesine muteakiben olmak uzere, bu bilgiler musteriye iletilmelidir.

22.17. N Kolay, musteri ve musterinin faaliyetleri hakkinda toplanan tium 6nemli bilgileri
diger kolluk kuvvetlerine, devlet makamlarina ve mevzuat geregince belirlenmesi halinde
ve GOHS'nin ve ilgili mevzuatin ihlal edilip edilmedigine veya edilmeyecedine yénelik
tespitte bulunmak amaciyla, diger finansal kuruluslara aktarma hakkina sahiptir.

23.Muhtelif Hukimler
23.1. Formlarin ve Formatlarin Kullaniimasi

23.1.1. GOHS kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin olarak musteri tarafindan, mevcut ise,
N Kolay tarafindan sunulan veya belirtilen, usuliine uygun olarak doldurulan, okunakli olan
ve i1slak veya elektronik imza tasiyan (basili, online veya elektronik) formlarin ve formatlarin
veya uygulanabildiginde N Kolay tarafindan gerekli gérilen herhangi bir diger tanimlama
seklinin kullaniimasi gerekmektedir.

23.1.2. N Kolay, formlarin (talimat formlarinin) ve formatlarin gegersiz oldugunu beyan etme
ve bu formlari veya formatlar degistirmek hakkina sahiptir. Bu durumda N Kolay, gecgersiz
oldugu beyan edilen formlar veya formatlar ve kullanilacak yeni formlar veya formatlar hak-
kinda musteriyi bilgilendirecektir. Gegersiz oldugu veya yanlis kullanildigi beyan edilen
formlar (talimat formlari) veya formatlar sebebiyle musterinin ugradigdi zarar ve/veya ziyan-
dan N Kolay sorumlu olmayacaktir.

23.1.3. N Kolay tarafindan s6zlesmeye konu hizmetlerin ve islemlerin emniyeti bakimindan
veya N Kolay tarafindan kullandirilan formlar (talimat formlari) veya formatlar kullanilarak
verilenler disindaki islemlere iliskin olarak formlarin (talimat formlarinin) veya formatlarin
kullanilmasina iliskin 6zel ve/veya ek gereklilikler 6ngorilebilecektir.

23.2. Musteri ve Ugiincu Taraflar
23.2.1. Tuzel musterinin sirket esas s6zlesmesindeki degisiklikler, isbu s6zlesmenin devami
suresince musterinin bu s6zlesmeden dogan sorumlulugunu etkilemeyecegi gibi musteriyi
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de sorumluluktan kurtarmayacaktir.

23.2.2. Isbu so6zlesme tahtinda N Kolay nezdinde hesap acilisi sirasinda ibraz edilen imza
sirkulerinde yetkili gosterilen kisilerde veya yetkilerinde meydana gelecek herhangi bir
degisiklik derhal yazili olarak N Kolay'a bildirilecek olup, yazili bildirimin N Kolay'a ulasmasi-
na kadar, ibraz edilen son imza sirkulerindeki yetkililerin yaptigi ve yapacagi islemler gecerli
ve bagdlayici olmaya devam edecektir. Musteri, sirketin/kurulusun/ortakligin temsil ve
ilzaminda meydana gelen degisiklikler ticaret siciline tescil edilse ve Turkiye Ticaret Sicil
Gazetesinde ilan edilse bile, N Kolay'a yazili olarak bildirilmedikge, s6z konusu degisikligin
N Kolay'a karsi herhangi bir hukim ifade etmeyecegini kabul, beyan ve taahhlit eder.
23.2.3. N Kolay, musteri ile herhangi bir Gguncu taraf arasindaki herhangi bir dayanak
hukuki iliskiye taraf olmayacaktir.

23.2.4. Odeme hizmetleri belgelerine taraf olmayan sahislar, boyle bir belgeyi (boyle bir bel-
genin herhangi bir hUukmunu) uygulama veya boyle bir belgeden (boyle bir belgenin her-
hangi bir hUkmunden) yararlanma hakkina sahip degildir.

23.3. Delil

23.3.1. Musteri tarafindan aksi yonde delil sunulmadigi stirece, N Kolay'in kayitlarinda yer
alan bilgilerin N Kolay ile musteri arasinda kesin delil teskil ettigi addedilir. N Kolay, kayit-
larini yasal kayit tutma suresinin Uzerinde bir stire boyunca saklamakla yukiamli degildir.
23.3.2. Ekstreler, 6deme emirleri, N Kolay'in urtlinlerine ve hizmetlerine iliskin duyurular ve
raporlar da dahil olmak tzere N Kolay ve Gg¢uncu taraflar arasindaki her sekilden iletisimin
yani sira musteri ile N Kolay arasindaki herhangi bir diger sekle sahip olan yazil veya elek-
tronik iletisimler N Kolay tarafindan yazili veya elektronik olarak ¢cogaltma ve/veya N
Kolay'in sisteminden iletisimin kopyasinin alinmasi yoluyla kanitlanabilir. Bu tur iletisimler
ve bunlarin ¢cogaltmalari veya kopyalari, Musteri tarafindan aksi yonde delik sunulmadigi
surece, N Kolay ile musteri arasinda kesin delil teskil eder.

23.3.3. N Kolay ile Uye igyeri arasindaki s6zlesmeden dogacak uyusmazliklarda; N Kolay'in,
POS bankalarinin ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S'nin defter, her turll belge, bilgisayar ve
ses kayitlari ile mikrofilmleri delil teskil edecek ve baglayici olacaktir. Taraflar bu maddenin
H.M.K 193. madde uyarinca yazili delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul ederler.

23.4. Alt Yiiklenicilere Verme/Alt S6zlesme Yapma

Odeme hizmetlerinin sunulmasinda N Kolay tarafindan Gguncu taraflardan yararlanilabi-
lecek ve faaliyetler (kismi olarak) alt yuklenicilere verme/alt s6zlesme yoluyla gergeklestirile-
bilecektir.

23.5. Vergiler ve Harclar

Her ne ad altinda olursa olsun ve her kim tarafindan tarh edilirse edilsin, musteri ile N Kolay
arasindaki iliskiye iliskin bilcimle vergiler ve har¢lar musteri tarafindan karsilanir. Kanunen
veya mevzuat geregince musterinin N Kolay'a 6denmesi icap eden herhangi bir tutara
stopaj uygulamak veya boyle bir tutardan herhangi bir meblagi tenzil etmek zorunda
olmasi halinde, béyle bir stopajin veya tenzilatin 6ngdérulmemis olmasi halinde N Kolay
tarafindan tesellim olunacak tutara ulasilmasi i¢in gerekli olan ilave tutarlar musteri
tarafindan 6denecektir.

23.6. is Glinii ve Calisma Saatleri

Musteri, isbu s6zlesmede belirtilen is gunleri disinda kalan gunlerin N Kolay'in kapali
olacagini ve N Kolay ile olan iliskilerde bu gunlerin is gunu olarak sayillmayacagini kabul
eder. N Kolay'in gunluk calisma saatlerini, yarurlukteki mevzuata uygun olmasi kaydiyla
diledigi sekilde belirleme hakki vardir.

24.Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazliklar

24.1.Yetkili Mahkeme

Taraflar, isbu S6zlesmenin uygulanmasindan dogacak her turlu uyusmazliklarda, Turk
Hukukunun wuygulanacagini ve Istanbul Merkez Caglayan Mahkemeleri ve Icra
Mudurlukleri’'ni yetkilidir.

24.2. Uyusmazhiklar

24.2.1. N Kolay ile musteri arasindaki uyusmazliklar muzakere yoluyla ¢6zume kavusturula-
caktir.

24.2.2. Musteri, N Kolay'a sikayetlerini iletme hakkina sahiptir. Sikayetler, N Kolay'a
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[destek@nkolay.com.tr] e-posta adresi Uzerinden e-posta bildirimi yoluyla iletilebilecektir.

24.2.3. N Kolay tarafindan musterinin sikayetlerine, ilgili sikayetin alindigi tarihten itibaren
15 is gunu icerisinde yazili olarak veya baska bir kalici ortam kullanilarak yanit verilecektir.
istisnai hallerde, N Kolay'in kontrolii disindaki sebeplerden dolayi N Kolay tarafindan
musteriye gecikmeye iliskin sebepler belirtilerek ve N Kolay'in kesin yanitinin musteri
tarafindan alinacagi sure belirtilerek 6n yanit gonderilmesine izin verilecektir. Kesin yanitin
verilmesine iliskin stre, N Kolay'in kontrollu disindaki sebeplerden dolayi olmadikga, her
halukarda sikayetin alindigi tarihten itibaren en geg¢ 35 (otuz bes) is guninu agsmayacaktir.

24.2.4. Sikayet yonetimi Ucretsizdir. Taraflar, sikayetlerin Turkge olarak sunulacagini, yoneti-
lecegini ve yanitlanacagini kabul etmektedirler.

24.2.5. N Kolay, sikayetlerin gecerli kanunlara uygun olarak adil bir sekilde ve hizlica
yonetilmesine yonelik i¢ prosedurlere sahip olacaktir.

Musteri, isbu s6zlesmeden dogan/dogacak borglarini 6demedigdi, yikamlulUklerini yerine
getirmedigi takdirde, N Kolay tarafindan aleyhinde yasal takibe basvurulmasi veya dava
acilmasi durumunda, her turll icra, dava masraflar ile avukatlik masraflarini N Kolay'a
odeyecegini pesinen kabul ve taahhut eder.

25.Yasal Takip Giderleri

25 ana maddeden ve 41 sayfadan ibaret sozlesmeyi tamamen okudugumuzu, her sayfasini
imzalamaya/paraflamaya gerek olmadigini, tim sézlesme hiklimlerinin hakkimizda
gecgerli olacagini, isbu s6zlesmenin 2 (iki) nusha olarak duzenlendigini ve imzalandigini ve
bir nlshasinin tarafimiza teslim edildigini kabul ve beyan ederiz.

Isbu S6zlesme ....[...[.... tarihinde dUzenlenmis ve DIJITAL SOZLESME ONAYI ile onayla-
narak veya taraflarin yetkililerince i1slak imza altina alinarak yururlige girmistir.
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N Kolay Genel ®deme Hizmetleri S6zlesmesinin

(Ticari Musteri) bir niishasini elden teslim aldim.

Yer: Tarih

Musteri Unvani: Musteri TCKN/VKN:

Musterinin Adresi:

Kage ve Yetkili imzalar:

N Kolay Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A S.

Goksel Demirbilek Haluk Yum
Genel Md.Yrd. Genel Mudur
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