

















Genel Odeme Hizmetleri Sdézlesmesi (Ticari MUsteri) pOy ’QkOon

22.11. Mugsteri, kisisel verilerinin N Kolay'in musteriye hizmet sunmak ve isbu Sézlesme
kapsamindaki diger sorumluluklari yerine getirmek amaciyla yoénetilecegini kabul
etmektedir. Taraflar, isbu s6zlesmenin akdedilmesi sirasinda alinan kisisel verilerin glivenligini
ve kisisel verilerin isbu sézlesmenin akdi/ifasi icin gerektigi 6lgtide kullanilacagini garanti
etmektedirler. Yukarida belirtilen kisisel veriler, kanun veya isbu so6zlesme kapsaminda
belirtilen haller hari¢ olmak Gzere, bu verilerin sahibinden onay alinmaksizin Ugtncu taraflara
aciklanamaz.

22.16. Musterinin onayiyla musterinin verileri 6deme baslatma veya hesap bilgileri hizmeti
kurumlarina da iletilebilecektir. N Kolay tarafindan, yetkisiz veya haksiz édeme islemi
baslatilmasi da dahil olmak Uzere, hesap bilgileri hizmet saglayicisi veya 6deme baslatma
hizmeti saglayicisi tarafindan elde edilen hesaba yetkisiz veya haksiz bir sekilde erisime iliskin
olarak objektif ve usulline uygun olarak gerekcelendirilmis dayanaklara dayali olarak hesap
bilgileri hizmet saglayicilarina veya 6deme baslatma hizmeti saglayicisina musterinin
hesabina erisim imkaninin sunulmasi reddedilebilecektir. Bu gibi hallerde, N Kolay tarafindan
musteri hesaba erisim imkanin sunulmasinin reddi hakkinda bilgilendirilecek ve bu tur
eyleme iliskin sebepler belirtilecektir. Bu Dbilgilerin verilmesi emniyet tedbirlerini
zayiflatmadigi veya mevzuat kapsaminda yasaklanmadigi strece, mimkun olmasi halinde
hesaba erisim izni verilmesinin reddedilmesinden once ve en ge¢ erisim izninin
reddedilmesine muteakiben olmak Gzere, bu bilgiler musteriye iletilmelidir.

22.17. N Kolay, musteri ve musterinin faaliyetleri hakkinda toplanan tim énemli bilgileri diger
kolluk kuvvetlerine, devlet makamlarina ve mevzuat geregince belirlenmesi halinde ve
GOHS'nin ve ilgili mevzuatin ihlal edilip edilmedigine veya edilmeyecedine yonelik tespitte
bulunmak amaciyla, diger finansal kuruluslara aktarma hakkina sahiptir.

23.Muhtelif Hikiimler
23.1. Formlarin ve Formatlarin Kullanilmasi

23.1.1. GOHS kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin olarak musteri tarafindan, mevcut ise, N
Kolay tarafindan sunulan veya belirtilen, usulline uygun olarak doldurulan, okunakli olan ve
Islak veya elektronik imza tasiyan (basili, online veya elektronik) formlarin ve formatlarin veya
uygulanabildiginde N Kolay tarafindan gerekli gérulen herhangi bir diger tanimlama seklinin
kullanilmasi gerekmektedir.

23.1.2. N Kolay, formlarin (talimat formlarinin) ve formatlarin gecersiz oldugunu beyan etme
ve bu formlari veya formatlar degistirmek hakkina sahiptir. Bu durumda N Kolay, gecgersiz
oldugu beyan edilen formlar veya formatlar ve kullanilacak yeni formlar veya formatlar
hakkinda musteriyi bilgilendirecektir. Gegersiz oldugu veya yanlis kullanildigi beyan edilen
formlar (talimat formlari) veya formatlar sebebiyle musterinin ugradigi zarar ve/veya ziyandan
N Kolay sorumlu olmayacaktir.

23.1.3. N Kolay tarafindan s6zlesmeye konu hizmetlerin ve islemlerin emniyeti bakimindan
veya N Kolay tarafindan kullandirilan formlar (talimat formlar) veya formatlar kullanilarak
verilenler disindaki islemlere iliskin olarak formlarin (talimat formlarinin) veya formatlarin
kullanilmasina iliskin 6zel ve/veya ek gereklilikler dngérulebilecektir.

23.2. Miisteri ve Ugiincii Taraflar
23.2.1. Tuzel musterinin sirket esas s6zlesmesindeki degisiklikler, isbu s6zlesmenin devami

stresince musterinin bu sézlesmeden dogan sorumlulugunu etkilemeyecegi gibi musteriyi
de sorumluluktan kurtarmayacaktir.
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23.2.2. isbu sdzlesme tahtinda N Kolay nezdinde hesap acilisi sirasinda ibraz edilen imza
sirkulerinde yetkili gosterilen kisilerde veya yetkilerinde meydana gelecek herhangi bir
degisiklik derhal yazil olarak N Kolay'a bildirilecek olup, yazih bildirimin N Kolay'a ulasmasina
kadar, ibraz edilen son imza sirkllerindeki yetkililerin yaptigi ve yapacagi islemler gecerli ve
baglayici olmaya devam edecektir. MUsteri, sirketin/kurulusun/ortakligin temsil ve ilzaminda
meydana gelen degisiklikler ticaret siciline tescil edilse ve Turkiye Ticaret Sicil Gazetesinde
ilan edilse bile, N Kolay’'a yazih olarak bildiriimedikg¢e, s6z konusu degisikligin N Kolay'a karsi
herhangi bir hUkim ifade etmeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

23.2.3. N Kolay, musteri ile herhangi bir Gglincu taraf arasindaki herhangi bir dayanak hukuki
iliskiye taraf olmayacaktir.

23.2.4. Odeme hizmetleri belgelerine taraf olmayan sahislar, bdyle bir belgeyi (bdyle bir
belgenin herhangi bir hiukmunul) uygulama veya bdyle bir belgeden (bdyle bir belgenin
herhangi bir hUkmunden) yararlanma hakkina sahip degildir.

23.3. Delil

23.3.1. Musteri tarafindan aksi yonde delil sunulmadigi stirece, N Kolay'in kayitlarinda yer alan
bilgilerin N Kolay ile musteri arasinda kesin delil teskil ettigi addedilir. N Kolay, kayitlarini
yasal kayit tutma suresinin Gzerinde bir sure boyunca saklamakla yakumlu degildir.

23.3.2. Ekstreler, 6deme emirleri, N Kolay'in Urlnlerine ve hizmetlerine iliskin duyurular ve
raporlar da dahil olmak Uzere N Kolay ve Uc¢lUncu taraflar arasindaki her sekilden iletisimin
yani sira musteri ile N Kolay arasindaki herhangi bir diger sekle sahip olan yazili veya
elektronik iletisimler N Kolay tarafindan yazili veya elektronik olarak codaltma ve/veya N
Kolay'in sisteminden iletisimin kopyasinin alinmasi yoluyla kanitlanabilir. Bu tur iletisimler ve
bunlarin ¢cogaltmalar veya kopyalari, MUsteri tarafindan aksi yonde delik sunulmadigi stirece,
N Kolay ile musteri arasinda kesin delil teskil eder.

23.3.3. N Kolay ile uye isyeri arasindaki s6zlesmeden dogacak uyusmazliklarda; N Kolay'in,
POS bankalarinin ve Bankalararasi Kart Merkezi A.$'nin defter, her tirltu belge, bilgisayar ve
ses kayitlan ile mikrofilmleri delil teskil edecek ve baglayici olacaktir. Taraflar bu maddenin
H.M.K 193. madde uyarinca yazili delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul ederler.

23.4. Alt Yiklenicilere Verme/Alt S6zlesme Yapma

Odeme hizmetlerinin sunulmasinda N Kolay tarafindan UGclncu taraflardan yararlanilabilecek
ve faaliyetler (kismi olarak) alt yulklenicilere verme/alt sbzlesme yoluyla
gerceklestirilebilecektir.

23.5.Vergiler ve Harclar

Her ne ad altinda olursa olsun ve her kim tarafindan tarh edilirse edilsin, musteri ile N Kolay
arasindaki iliskiye iliskin bilcimle vergiler ve har¢lar musteri tarafindan karsilanir. Kanunen
veya mevzuat geregince musterinin N Kolay'a 6denmesi icap eden herhangi bir tutara stopaj
uygulamak veya boyle bir tutardan herhangi bir meblagi tenzil etmek zorunda olmasi
halinde, boyle bir stopajin veya tenzilatin 6ngérilmemis olmasi halinde N Kolay tarafindan
tesellim olunacak tutara ulasiimasi icin gerekli olan ilave tutarlar musteri tarafindan
odenecektir.

23.6.is Giinii ve Calisma Saatleri

Musteri, isbu sézlesmede belirtilen is gunleri disinda kalan gunlerin N Kolay'in kapali
olacagini ve N Kolay ile olan iliskilerde bu guinlerin is gunu olarak sayillmayacagini kabul eder.
N Kolay'in glinluk calisma saatlerini, yururlukteki mevzuata uygun olmasi kaydiyla diledigi
sekilde belirleme hakki vardir.
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24.Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazliklar

24.1.Yetkili Mahkeme

Taraflar, isbu Soézlesmenin uygulanmasindan dogacak her turli uyusmazliklarda, Turk
Hukukunun uygulanacagdini ve istanbul Merkez Caglayan Mahkemeleri ve icra Mudurlikleri'ni
yetkilidir.

24.2.Uyusmazliklar

2421. N Kolay ile musteri arasindaki uyusmazliklar muzakere yoluyla ¢6zume
kavusturulacaktir.

24.2.2. Musteri, N Kolay'a sikayetlerini iletme hakkina sahiptir. Sikayetler, N Kolay'a
[destek@nkolay.com.tr] e-posta adresi Gzerinden e-posta bildirimi yoluyla iletilebilecektir.

24.2.3. N Kolay tarafindan musterinin sikayetlerine, ilgili sikayetin alindigi tarihten itibaren 15 is
glinl icerisinde yazili olarak veya bagka bir kalici ortam kullanilarak yanit verilecektir. istisnai
hallerde, N Kolay'in kontroli disindaki sebeplerden dolayi N Kolay tarafindan mdusteriye
gecikmeye iliskin sebepler belirtilerek ve N Kolay'in kesin yanitinin musteri tarafindan alinacagi
sure belirtilerek 6n yanit géonderilmesine izin verilecektir. Kesin yanitin verilmesine iligkin sure,
N Kolay'in kontroll disindaki sebeplerden dolayi olmadikga, her hallkarda sikayetin alindigi
tarihten itibaren en ge¢ 35 (otuz bes) is gininu asmayacaktir.

24.2.4. Sikayet yonetimi Ucretsizdir. Taraflar, sikayetlerin Turkgce olarak sunulacagini,
yonetilecegini ve yanitlanacagini kabul etmektedirler.

24.2.5. N Kolay, sikayetlerin gecerli kanunlara uygun olarak adil bir sekilde ve hizlica
yonetilmesine yonelik i¢ prosedurlere sahip olacaktir.

25.Yasal Takip Giderleri

Mdusteri, isbu s6zlesmeden dogan/dogacak borglarini 6demedigi, yukamlullUklerini yerine
getirmedigi takdirde, N Kolay tarafindan aleyhinde yasal takibe basvurulmasi veya dava
acilmasi durumunda, her tarllu icra, dava masraflar ile avukatlik masraflarini N Kolay'a
odeyecegini pesinen kabul ve taahhut eder.

25 ana maddeden ve 87 sayfadan ibaret s6zlesmeyi tamamen okudugumuzu, her sayfasini
imzalamaya/paraflamaya gerek olmadigini, tim sézlesme hikimlerinin hakkimizda gecerli
olacagini, isbu sézlesmenin 2 (iki) nusha olarak duizenlendigini ve imzalandigini ve bir
nushasinin tarafimiza teslim edildigini kabul ve beyan ederiz.

isbu Sézlesme ....../[.....[...... tarihinde diizenlenmis ve DIJITAL SOZLESME ONAYI ile onaylanarak
veya taraflarin yetkililerince 1slak imza altina alinarak yururltige girmistir.
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N Kolay Genel Odeme Hizmetleri Sézlesmesinin (Ticari Mlsteti) bir niishasini elden teslim aldim.

Yer: Tarih:

Musteri Unvani: TCKN / Vergi No:

Misteri Adresi: Kase ve Yetkili Imzalar:

N Kolay Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S

Goksel Demirbilek Haluk Yum
Genel Md.Yrd. Genel Mudur
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