












22.11. Müşteri, kişisel verilerinin N Kolay’ın müşteriye hizmet sunmak ve işbu Sözleşme 
kapsamındaki diğer sorumlulukları yerine getirmek amacıyla yönetileceğini kabul 
etmektedir. Taraflar, işbu sözleşmenin akdedilmesi sırasında alınan kişisel verilerin güvenliğini 
ve kişisel verilerin işbu sözleşmenin akdi/ifası için gerektiği ölçüde kullanılacağını garanti 
etmektedirler. Yukarıda belirtilen kişisel veriler, kanun veya işbu sözleşme kapsamında 
belirtilen haller hariç olmak üzere, bu verilerin sahibinden onay alınmaksızın üçüncü taraflara 
açıklanamaz.



22.16. Müşterinin onayıyla müşterinin verileri ödeme başlatma veya hesap bilgileri hizmeti 
kurumlarına da iletilebilecektir. N Kolay tarafından, yetkisiz veya haksız ödeme işlemi 
başlatılması da dahil olmak üzere, hesap bilgileri hizmet sağlayıcısı veya ödeme başlatma 
hizmeti sağlayıcısı tarafından elde edilen hesaba yetkisiz veya haksız bir şekilde erişime ilişkin 
olarak objektif ve usulüne uygun olarak gerekçelendirilmiş dayanaklara dayalı olarak hesap 
bilgileri hizmet sağlayıcılarına veya ödeme başlatma hizmeti sağlayıcısına müşterinin 
hesabına erişim imkanının sunulması reddedilebilecektir. Bu gibi hallerde, N Kolay tarafından 
müşteri hesaba erişim imkânın sunulmasının reddi hakkında bilgilendirilecek ve bu tür 
eyleme ilişkin sebepler belirtilecektir. Bu bilgilerin verilmesi emniyet tedbirlerini 
zayıflatmadığı veya mevzuat kapsamında yasaklanmadığı sürece, mümkün olması halinde 
hesaba erişim izni verilmesinin reddedilmesinden önce ve en geç erişim izninin 
reddedilmesine müteakiben olmak üzere, bu bilgiler müşteriye iletilmelidir.



22.17. N Kolay, müşteri ve müşterinin faaliyetleri hakkında toplanan tüm önemli bilgileri diğer 
kolluk kuvvetlerine, devlet makamlarına ve mevzuat gereğince belirlenmesi halinde ve 
GÖHS'nin ve ilgili mevzuatın ihlal edilip edilmediğine veya edilmeyeceğine yönelik tespitte 
bulunmak amacıyla, diğer finansal kuruluşlara aktarma hakkına sahiptir.



23.Muhtelif Hükümler

23.1. Formların ve Formatların Kullanılması



23.1.1. GÖHS kapsamında sunulan hizmetlere ilişkin olarak müşteri tarafından, mevcut ise, N 
Kolay tarafından sunulan veya belirtilen, usulüne uygun olarak doldurulan, okunaklı olan ve 
ıslak veya elektronik imza taşıyan (basılı, online veya elektronik) formların ve formatların veya 
uygulanabildiğinde N Kolay tarafından gerekli görülen herhangi bir diğer tanımlama şeklinin 
kullanılması gerekmektedir.



23.1.2. N Kolay, formların (talimat formlarının) ve formatların geçersiz olduğunu beyan etme 
ve bu formları veya formatları değiştirmek hakkına sahiptir. Bu durumda N Kolay, geçersiz 
olduğu beyan edilen formlar veya formatlar ve kullanılacak yeni formlar veya formatlar 
hakkında müşteriyi bilgilendirecektir. Geçersiz olduğu veya yanlış kullanıldığı beyan edilen 
formlar (talimat formları) veya formatlar sebebiyle müşterinin uğradığı zarar ve/veya ziyandan 
N Kolay sorumlu olmayacaktır.



23.1.3. N Kolay tarafından sözleşmeye konu hizmetlerin ve işlemlerin emniyeti bakımından 
veya N Kolay tarafından kullandırılan formlar (talimat formları) veya formatlar kullanılarak 
verilenler dışındaki işlemlere ilişkin olarak formların (talimat formlarının) veya formatların 
kullanılmasına ilişkin özel ve/veya ek gereklilikler öngörülebilecektir.



23.2. Müşteri ve Üçüncü Taraflar



23.2.1. Tüzel müşterinin şirket esas sözleşmesindeki değişiklikler, işbu sözleşmenin devamı 
süresince müşterinin bu sözleşmeden doğan sorumluluğunu etkilemeyeceği gibi müşteriyi 
de sorumluluktan kurtarmayacaktır.
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23.2.2. İşbu sözleşme tahtında N Kolay nezdinde hesap açılısı sırasında ibraz edilen imza 
sirkülerinde yetkili gösterilen kişilerde veya yetkilerinde meydana gelecek herhangi bir 
değişiklik derhal yazılı olarak N Kolay’a bildirilecek olup, yazılı bildirimin N Kolay’a ulaşmasına 
kadar, ibraz edilen son imza sirkülerindeki yetkililerin yaptığı ve yapacağı işlemler geçerli ve 
bağlayıcı olmaya devam edecektir. Müşteri, şirketin/kurulusun/ortaklığın temsil ve ilzamında 
meydana gelen değişiklikler ticaret siciline tescil edilse ve Türkiye Ticaret Sicil Gazetesinde 
ilan edilse bile, N Kolay’a yazılı olarak bildirilmedikçe, söz konusu değişikliğin N Kolay’a karşı 
herhangi bir hüküm ifade etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 



23.2.3. N Kolay, müşteri ile herhangi bir üçüncü taraf arasındaki herhangi bir dayanak hukuki 
ilişkiye taraf olmayacaktır.



23.2.4. Ödeme hizmetleri belgelerine taraf olmayan şahıslar, böyle bir belgeyi (böyle bir 
belgenin herhangi bir hükmünü) uygulama veya böyle bir belgeden (böyle bir belgenin 
herhangi bir hükmünden) yararlanma hakkına sahip değildir.



23.3. Delil



23.3.1. Müşteri tarafından aksi yönde delil sunulmadığı sürece, N Kolay’ın kayıtlarında yer alan 
bilgilerin N Kolay ile müşteri arasında kesin delil teşkil ettiği addedilir. N Kolay, kayıtlarını 
yasal kayıt tutma süresinin üzerinde bir süre boyunca saklamakla yükümlü değildir.



23.3.2. Ekstreler, ödeme emirleri, N Kolay’ın ürünlerine ve hizmetlerine ilişkin duyurular ve 
raporlar da dahil olmak üzere N Kolay ve üçüncü taraflar arasındaki her şekilden iletişimin 
yanı sıra müşteri ile N Kolay arasındaki herhangi bir diğer şekle sahip olan yazılı veya 
elektronik iletişimler N Kolay tarafından yazılı veya elektronik olarak çoğaltma ve/veya N 
Kolay’ın sisteminden iletişimin kopyasının alınması yoluyla kanıtlanabilir. Bu tür iletişimler ve 
bunların çoğaltmaları veya kopyaları, Müşteri tarafından aksi yönde delik sunulmadığı sürece, 
N Kolay ile müşteri arasında kesin delil teşkil eder.



23.3.3. N Kolay ile üye işyeri arasındaki sözleşmeden doğacak uyuşmazlıklarda; N Kolay’ın, 
POS bankalarının ve Bankalararası Kart Merkezi A.Ş’nin defter, her türlü belge, bilgisayar ve 
ses kayıtları ile mikrofilmleri delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır. Taraflar bu maddenin 
H.M.K 193. madde uyarınca yazılı delil sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul ederler.



23.4. Alt Yüklenicilere Verme/Alt Sözleşme Yapma

Ödeme hizmetlerinin sunulmasında N Kolay tarafından üçüncü taraflardan yararlanılabilecek 
ve faaliyetler (kısmi olarak) alt yüklenicilere verme/alt sözleşme yoluyla 
gerçekleştirilebilecektir.



23.5.Vergiler ve Harçlar

Her ne ad altında olursa olsun ve her kim tarafından tarh edilirse edilsin, müşteri ile N Kolay 
arasındaki ilişkiye ilişkin bilcümle vergiler ve harçlar müşteri tarafından karşılanır. Kanunen 
veya mevzuat gereğince müşterinin N Kolay’a ödenmesi icap eden herhangi bir tutara stopaj 
uygulamak veya böyle bir tutardan herhangi bir meblağı tenzil etmek zorunda olması 
halinde, böyle bir stopajın veya tenzilatın öngörülmemiş olması halinde N Kolay tarafından 
tesellüm olunacak tutara ulaşılması için gerekli olan ilave tutarlar müşteri tarafından 
ödenecektir.



23.6.İş Günü ve Çalışma Saatleri

Müşteri, işbu sözleşmede belirtilen iş günleri dışında kalan günlerin N Kolay’ın kapalı 
olacağını ve N Kolay ile olan ilişkilerde bu günlerin iş günü olarak sayılmayacağını kabul eder. 
N Kolay’ın günlük çalışma saatlerini, yürürlükteki mevzuata uygun olması kaydıyla dilediği 
şekilde belirleme hakkı vardır.



24.Uygulanacak Hukuk ve Uyuşmazlıklar

24.1.Yetkili Mahkeme

Taraflar, işbu Sözleşmenin uygulanmasından doğacak her türlü uyuşmazlıklarda, Türk 
Hukukunun uygulanacağını ve İstanbul Merkez Çağlayan Mahkemeleri ve İcra Müdürlükleri’ni 
yetkilidir. 



24.2.Uyuşmazlıklar



24.2.1. N Kolay ile müşteri arasındaki uyuşmazlıklar müzakere yoluyla çözüme 
kavuşturulacaktır.



24.2.2. Müşteri, N Kolay’a şikâyetlerini iletme hakkına sahiptir. Şikâyetler, N Kolay’a 
[destek@nkolay.com.tr] e-posta adresi üzerinden e-posta bildirimi yoluyla iletilebilecektir.



24.2.3. N Kolay tarafından müşterinin şikâyetlerine, ilgili şikâyetin alındığı tarihten itibaren 15 iş 
günü içerisinde yazılı olarak veya başka bir kalıcı ortam kullanılarak yanıt verilecektir. İstisnai 
hallerde, N Kolay’ın kontrolü dışındaki sebeplerden dolayı N Kolay tarafından müşteriye 
gecikmeye ilişkin sebepler belirtilerek ve N Kolay’ın kesin yanıtının müşteri tarafından alınacağı

süre belirtilerek ön yanıt gönderilmesine izin verilecektir. Kesin yanıtın verilmesine ilişkin süre, 
N Kolay’ın kontrolü dışındaki sebeplerden dolayı olmadıkça, her halükârda şikâyetin alındığı 
tarihten itibaren en geç 35 (otuz beş) iş gününü aşmayacaktır.



24.2.4. Şikâyet yönetimi ücretsizdir. Taraflar, şikâyetlerin Türkçe olarak sunulacağını, 
yönetileceğini ve yanıtlanacağını kabul etmektedirler.



24.2.5. N Kolay, şikâyetlerin geçerli kanunlara uygun olarak adil bir şekilde ve hızlıca 
yönetilmesine yönelik iç prosedürlere sahip olacaktır.



25.Yasal Takip Giderleri



Müşteri, işbu sözleşmeden doğan/doğacak borçlarını ödemediği, yükümlülüklerini yerine 
getirmediği takdirde, N Kolay tarafından aleyhinde yasal takibe başvurulması veya dava 
açılması durumunda, her türlü icra, dava masrafları ile avukatlık masraflarını N Kolay’a 
ödeyeceğini peşinen kabul ve taahhüt eder.



25 ana maddeden ve 87 sayfadan ibaret sözlesmeyi tamamen okuduğumuzu, her sayfasını 
imzalamaya/paraflamaya gerek olmadığını, tüm sözleşme hükümlerinin hakkımızda geçerli 
olacağını, işbu sözleşmenin 2 (iki) nüsha olarak düzenlendiğini ve imzalandığını ve bir 
nüshasının tarafımıza teslim edildiğini kabul ve beyan ederiz.



İşbu Sözleşme ……./……./…….. tarihinde düzenlenmiş ve DİJİTAL SÖZLEŞME ONAYI ile onaylanarak 
veya tarafların yetkililerince ıslak imza altına alınarak yürürlüğe girmiştir.
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N Kolay Genel Ödeme Hizmetleri Sözleşmesinin (Ticari Müşteri) bir nüshasını elden teslim aldım.



Yer:

 Tarih:



Müşteri Unvanı:
 TCKN / Vergi No:


Müşteri Adresi:  	



 Kaşe ve Yetkili İmzalar:





Haluk Yum

Genel Müdür



N Kolay Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşu A.Ş



Göksel Demirbilek			     

Genel Md.Yrd.
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